
info@alianzaparalapaz.org
www.alianzaparalapaz.org

 @APAZAMERICAS 
 @APAZAMERICAS 
 @APAZAMERICAS

Unidad Policial para la 
Edificación de la Paz

sudir.unipep-jf@policia.gov.co
031-515 90 00
Unidad Policial para la Edificación de la Paz
@policiaUNIPEP
@PoliciaColombia
instagram: @policia.unipep
flickr: edificadores_de_paz

ContáctenosEl enfoque de transformación de conflictos del Modelo de 
Construcción de Paz establece que “Desde una perspectiva 
de construcción de paz, el conflicto es natural e inherente a 
las relaciones sociales y es fuente de dinamismo y cambio 
social. Sus efectos serán positivos cuando su manejo privilegie 
medios no violentos y, por lo tanto, contribuirá a un mejor 
entendimiento y mayor confianza social.

Transformar conflictos significa abordar los factores que 
conducen a la violencia y que hacen que ésta escale y se 
afiance en las relaciones entre las personas.” Adicionalmente, 
el enfoque de prevención establece que “se previene que un 
conflicto se torne violento y que, por esa razón, aumente la 
desconfianza, intolerancia e injusticia entre las personas y 
entre éstas y sus instituciones. Prevenir el escalamiento de la 
violencia en un conflicto es una capacidad institucional y social 
fundamental para hacer de la paz algo sostenible y duradero.” 
(Modelo de Construcción de Paz, 2017:47).

Las acciones del proyecto Transformación de Conflictos 
Sociales y Paz Territorial son parte del componente de Gestión 
Territorial de la Seguridad y Convivencia orientado a la 
“articulación de las capacidades institucionales y sociales para 
la transformación pacífica de conflictos a través del diálogo, la 
prevención y la seguridad, enmarcado en un Servicio de Policía 
cercano a la comunidad, que permita reducir el riesgo del 
escalamiento de conflictos de acuerdo con las particularidades 
de cada región.” (Modelo de Construcción de Paz, 2017:45).

Modelo de Construcción de Paz
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En Colombia, la falta de respuesta a las demandas sociales en 
los territorios, la presencia de grupos delictivos organizados 
y economías ilícitas, así como la falta de capacidad en las 
instituciones públicas para abordar los conflictos sociales 
a través del diálogo, son factores que contribuyen a que los 
conflictos sociales deriven en violencia, especialmente durante 
el período posconflicto. Frente a eso, la Policía Nacional tiene 
el mandato de preservar la seguridad y coexistencia pacífica, 
así como el libre ejercicio de los derechos ciudadanos lo 
que implica prevenir y reducir la violencia derivada del mal 
tratamiento de los conflictos sociales.

El proyecto Transformación de conflictos sociales y paz 
territorial se orienta a generar capacidades en la Policía 
Nacional de Colombia para prevenir la violencia emanada 
de los conflictos sociales en los territorios. Se implementa 
en conjunto entre la Policía Nacional, Alianza para la Paz, 
Interpeace y el CINEP y cuenta con el apoyo de la Embajada 
Británica en Colombia.

La confianza y el entendimiento mutuo son fundamentales 
para construir paz y delimitar con claridad ante la población el 
ámbito de responsabilidad de la Policía frente a los conflictos 
sociales y sus múltiples expresiones.
*El proyecto no interviene en las capacidades o protocolos que el ESMAD 
desarrolle.

El proyecto implementa acciones orientadas a:

1. Contextualizar la conflictividad social en los territorios

2. Actualizar protocolos, procedimientos, normas y contenidos 
programáticos de formación de la Policía Nacional 
relacionados con los conflictos sociales desde una perspectiva 
de construcción de paz y Derechos Humanos

3. Implementar 5 programas pilotos de grupos policiales 
especializados en mediación y transformación de conflictos 
en los municipios seleccionados

4. Desarrollar un modelo de transformación pacífica de 
conflictos sociales que pueda ser replicado por la Policía 
Nacional en todo el territorio.

El proyecto Transformación de Conflictos y Paz Territorial se 
implementa en 5 municipios:

Montelíbano – Córdoba, Apartadó – Antioquia, Chaparral 
– Tolima, Buenaventura – Valle del Cauca –  Puerto Asís -  
Putumayo.

Montelíbano (Córdoba)

Chaparral (Tolima)

Puerto Asís (Putumayo)

Buenaventura (Valle del Cauca)

Apartadó (An�oquia)

5 Lugares  priorizados

5 departamentos

Articulación 
para la Paz

Transformación de Conflictos y 
Policía Nacional

La transformación de conflictos es un ciclo cuyos efectos 
acumulados a través del tiempo producen un cambio social, 
institucional e individual favorable para el fortalecimiento del 
tejido social entre Policía y comunidad. Inicia cuando la Policía 
contextualiza los conflictos sociales, se sensibiliza ante estos 
desde un enfoque diferencial y define participativamente 
estrategias para generar confianza y legitimidad ante la 
diversidad de actores sociales involucrados en los conflictos.

La etapa previa a la expresión pública y colectiva de los 
conflictos (protesta social) es un momento para mediar, 
articular esfuerzos, promover entendimiento mutuo y diálogo 
para generar pactos y acuerdos sobre el tratamiento del 
conflicto y prevenir la escalada de violencia y sus consecuencias 
en la población y el Estado.

Desde una perspectiva de construcción de paz, la protesta 
social es una de las múltiples expresiones del conflicto social 
y es un derecho ciudadano que no implica en sí mismo una 
trasgresión al orden legal. En una sociedad democrática, 
el objetivo no es prevenirla ni evitarla sino transformar los 
factores que hacen que se derive en confrontaciones violentas. 
La Policía Nacional desplegará sus capacidades institucionales 
para agotar todos los recursos no violentos disponibles antes 
de que se presente un disturbio.

Un Ciclo de Transformación


