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Presentacion

1 presente producto académico es el resultado de la sistematizacién de

experiencias y aprendizajes generados por la Policia Nacional durante la
ejecucion del proyecto “Transformacién de Conflictos Sociales”, implementado
entre mayo de 2018 y abril de 2019 en conjunto con Alianza para la Paz -APAZ- en
asociacién con Interpeace y, el Centro de Investigacién y Educacién Popular -CINEP;
gracias al auspicio de la Embajada del Reino Unido en Colombia.

Este proyecto fue disefiado a partir de los proyectos “3: Intervencién policial en la
gestion de conflictos y paz territorial” y “7: Fortalecimiento del Servicio de Policia
para garantizar la seguridad en el ejercicio del derecho a reunirse y manifestarse
publica y pacificamente a través de la protesta social”, en aplicacién del Modelo de
Construccién de Paz de la Policia Nacional.

Esta iniciativa institucional es una clara contribucién al fortalecimiento de las capa-
cidades de mediacién y transformacion de conflictos desde la prevencion, el control
y la disuasion de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia a fin de
evitar el escalamiento de la violencia, a través de los aportes de desarrollos tedricos
y practicos nacionales e internacionales ajustados al contexto y a las necesidades
especificas del cambiante panorama social y criminolégico.

La transformacién de conflictos es un proceso abierto de aprendizaje continuo.
Dado este contexto, el marco doctrinal de la Institucién busca innovar a través de
proyectos y estrategias que permitan un mejoramiento continuo y efectividad frente
a las necesidades de convivencia, seguridad y armonia social.

Un esfuerzo que sin duda demanda de la articulacién de sinergias interinstitucionales
en funcién de la corresponsabilidad efectiva que requiere la atencién de distintos
tipos de conflicto, teniendo en cuenta el espiritu preventivo de la accién policial, la
capacidad dinamizadora de la mediacién y la posibilidad de construir confianza y
legitimidad ante la ciudadania.

General Oscar Atehortiia Duque
Director General de la Policia Nacional de Colombia




L os conflictos sociales se encuentran en una permanente transformacién debido
a la fuerza de sus dindmicas y a las particularidades de sus contextos. Ellos son
un producto de la sociedad en que ocurren, y sus expresiones -incluida la protesta
social- pueden ser contribuciones a la construccién de mejores relaciones entre las
personas y entre éstas y el Estado, es decir, contribuciones a una mejor democracia
y una sociedad que tiene la capacidad de abordar sus diferencias de forma pacifica.

Lo anterior es posible cuando el Estado y la sociedad se esfuerzan por evitar que la
violencia, cualquier tipo de violencia, no sea la forma en que las partes involucradas
abordan los conflictos. En Latinoamérica, y Colombia no es la excepcién, ha
predominado una larga tradicién de violencia que ha permeado la forma en que las
personas se relaciones entre si, asi como también ha condicionado las relaciones
entre el Estado y la sociedad. Los legados de largos periodos de violencia se han
manifestado con diferente intensidad en cada pais y siguen siendo un reto en
muchas sociedades para profundizar la democracia y evitar la pérdida de vidas,
la desconfianza, el dafio a la legitimidad de las instituciones y, por supuesto, la
perpetuacion de una violencia que afecta a las personas més vulnerables dia a dia.

La paz es un camino, la construccién de paz una orientacién y la transformacién de
conflictos el paso a paso. Para Alianza para la Paz, la transformacién de conflictos
y, en especial, de los conflictos sociales, es posible cuando instituciones, entidades
privadas, organizaciones sociales y comunidades deciden iniciar un proceso de
generacion de confianza, de entendimiento mutuo que, respetando las diferentes
perspectivas frente al conflicto social, hace posible identificar una necesidad
compartida, vital y que apueste por una mejor sociedad, méds democratica, inclusiva
y equitativa.

La mayoria de las personas anhela vivir sin violencia y cuando prevenirla y
transformar los factores que la producen se convierten en los objetivos que convocan
y movilizan la voluntad para dialogar y entenderse, entonces se estd dando el primer
paso en la transformacién de conflictos.

La Policia Nacional de Colombia inicié ese camino con la elaboracién de un Modelo
de Construccion de Paz que trazé una orientacién para que los proyectos que de ahi
se derivaron, probaran metodologias, técnicas y procedimientos innovadores que
permitan a la institucién desarrollar las capacidades necesarias para consolidar su
aporte a una sociedad més democrética y en paz.

El proyecto Transformacién de Conflictos Sociales y Paz Territorial ha sido un
piloto con el que la Policia Nacional apuesta por desarrollar capacidades para
prevenir la violencia que emana de conflictos sociales cuando éstos son abordados
de forma violenta o indiferente. Con un dmbito claramente delimitado, la Policia
Nacional ha demostrado que transformar los conflictos sociales es posible, que es un
proceso largo, un ciclo que requiere confianza, constancia, transparencia, empatia
y sensibilidad al conflicto. Se ha demostrado que hay una sociedad esperando un
cambio y que éste se recibe con altas expectativas.



Los cinco equipos de transformacién de conflictos sociales que fueron desplegados
a los municipios seleccionados como piloto en este proyecto no solo adquirieron
capacidades técnicas, las desarrollaron y ampliaron a través de su compromiso y
dedicacién. Generaron confianza en situaciones en donde antes no habfa y contri-
buyeron a aumentar la legitimidad de una institucién de la que se espera mucho.

De esa experiencia surge la presente Guia de Transformacién de Conflictos Sociales
que esperamos sea la piedra fundacional de una transformacion institucional de
largo plazo y que futuras generaciones de policias asuman con compromiso el prin-
cipio de que todo conflicto es positivo a la sociedad siempre y cuando sea abordado
de una forma humana, pacifica, dialogada, en donde prevalezca el deseo de escuchar
y entender que todas las personas tienen el derecho a manifestarse y protestar, siem-
pre y cuando eso contribuya a construir una mejor sociedad.

Para APAZ, apoyar todos los esfuerzos encaminados a construir sociedades menos
violentas en América Latina es un compromiso que se reafirma hoy en Colombia.
Valoramos el esfuerzo de todas las personas que dedicaron no solo su tiempo de
trabajo, sino sus horas de suefio y sus mds profundas preocupaciones. Valoramos el
esfuerzo de los cinco equipos de policias desplegados a los territorios y del equipo
de facilitacién de APAZ, que demostraron que transformar conflictos y construir paz
es un compromiso ético.

Ana Glenda Tager
Directora General
Alianza para la Paz
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Introduccion

D esde mediados del siglo pasado, la historia de Colombia estuvo marcada por
contrastes que definieron en gran medida su situacién presente: un sistema
politico dominado por dos partidos tradicionales de larga trayectoria; disputas
politicas que derivaron en violencia armada; limitada presencia estatal en grandes
porciones del territorio nacional e instituciones sélidas concentradas en las
principales ciudades; crecimiento de economias ilicitas y competencia de grupos
ilegales por su control; crecimiento econémico y desigualdad social.

Pese alo anterior, Colombia se ha caracterizado por la estabilidad formal de su sistema
politico. Las elecciones transcurren sin contratiempos y los periodos de gobierno
no han sido interrumpidos ni por golpes de Estado ni por quiebres institucionales
legales. Esto ha definido un tipo especifico de democracia, formal y procedimental.
No obstante, la recurrencia a la violencia armada motivada por diferentes intereses
contrasta con esa formalidad democratica.

El conflicto armado interno con las FARC-EP fue uno de los més largos del mundo
y dej6 un saldo de miles de victimas y méds de un millén de personas desplazadas.
Otros grupos han utilizado la violencia armada para enfrentar al Estado y los poderes
regionales, algunos de ellos, como el ELN, continidan operando en el paifs. La lista
de grupos y organizaciones ilegales armadas es larga, sin embargo, su principal
caracteristica es la ambigiiedad de sus motivaciones, que van desde las ideologias
politicas hasta los negocios ilicitos.

Productodeloanterior,emergieronrespuestasarmadas no estatales conlajustificacién
de hacer frente a la diversidad de grupos armados ilegales. Esas respuestas armadas
también entraron en la ambigiiedad de sus motivaciones y terminaron involucradas
en los amplios circuitos de economias ilicitas, principalmente el narcotréfico y los
beneficios del control territorial para diverso tipo de industrias extractivas, legales
e ilegales.

Las expresiones de la violencia armada en Colombia han abarcado un amplio espectro
que va desde la tradicional guerra de guerrillas hasta el terrorismo, haciendo de la
violencia armada un recurso sofisticado y diverso que ha determinado la forma en
que las relaciones sociales se estructuran, incluida aqui, la compleja relacién entre
Estado y sociedad.

Ante esa situacién, diversos gobiernos buscaron soluciones negociadas con grupos
especificos para terminar la violencia armada. Los aflos noventa se caracterizaron
en todo el continente latinoamericano por ser un periodo de transiciones, de la paz
al conflicto y del autoritarismo a la democracia. En los paises que reconocieron
politicamente el conflicto armado, los procesos de negociacién permitieron termi-
nar la confrontacién e iniciar, con diferentes niveles de éxito, procesos de reforma




institucional y social. En otros casos, regimenes autoritario-burocréticos dieron lugar
a transiciones democréaticas. En algunos paises, esos procesos sucedieron de forma
simultdnea, la transicién del autoritarismo a la democracia ocurri6 paralelamente a
la transicién de conflicto armado a la paz.

En Colombia, esas transiciones de los afios noventa no ocurrieron. La formalidad del
sistema politico, caracterizado por una alternancia negociada entre los dos partidos
tradicionales, no reconocio el conflicto armado como un conflicto politico por lo que
las negociaciones se hicieron fuera del marco formal internacional dominante en
esa época. Si bien la violencia armada se interrumpié temporalmente en diferentes
episodios y con grupos especificos, ésta resurgié rdpidamente y con consecuencias
aun mads perversas. Fue durante ese periodo que la confrontacién armada por moti-
vaciones politicas se nutri6 de los negocios ilegales, del narcotrafico, aumentando
los niveles de violencia y arraigando y diversificando la violencia armada por los
siguientes veinte afios.

De la historia de la violencia armada en Colombia, de su trazo largo al siglo XIX, se
puede evidenciar un patrén que va de la contienda politica a la violencia armada y
de ésta a la negociacién (en diversos niveles y formas) que da lugar a pactos politicos
que al mismo tiempo generan disidencias las cuales vuelven a la violencia armada
como forma de asumir la contienda politica.

Los largos periodos de violencia armada y los procesos politicos y sociales que han
condicionado su reproduccién han producido una simbiosis con lo que podria, al
menos formalmente, identificarse como sus efectos: desconfianza, pérdida de la legi-
timidad de las instituciones y de la cohesién y tejido social, ademds de la lamentable
pérdida de vidas humanas y violaciones a los Derechos Humanos.

Todo lo anterior se expresa en una diversidad de conflictos sociales presentes hoy en
la sociedad colombiana. Los legados de la violencia armada y las presiones estruc-
turales (desigualdad, limitada presencia y eficacia del Estado en el territorio, persis-
tencia de economias ilegales, disputas territoriales y corrupcién) han condicionado
que los conflictos sociales sean abordados, predominantemente, a través de medios
violentos, ya sean estos enfrentamientos fisicos directos o bien, indiferencia y falta
de respuesta a las demandas.

El afio 2,016 marc6 en Colombia el inicio de un periodo méds, marcado por el fin de
la confrontacién armada con uno de los grupos enfrentados con el Estado. Indepen-
dientemente de sus consecuencias inmediatas o de sus particularidades politicas, el
fin del conflicto armado con las FARC-EP abri6 un espectro de oportunidades para
iniciar procesos de cambio social.

Una de esas oportunidades es abordar los conflictos sociales desde la posibilidad
de su transformacion a través de medios pacificos. Si bien este esfuerzo involucra a
toda la sociedad y a instituciones clave en el Estado, es la Policia una de las funda-
mentales en tal esfuerzo. Nétese la diferencia entre decir que la Policia tiene un rol
fundamental en la transformacién de los conflictos sociales -especificamente en el
abordaje preventivo de los factores que condicionan la violencia que puede emanar
de estos- y resolver conflictos sociales. Los conflictos sociales son multicausales y
no corresponde a la Policia su resolucién, lo cual es responsabilidad de institucio-
nes especificas y de la sociedad en su conjunto.



La Policfa es una de las instituciones que se relaciona directamente con las situaciones
conflictivas de la poblacién, desde conflictos individuales entre personas particulares
hasta conflictos sociales de gran envergadura. Su carédcter crucial en materia de
conflictos radica en que, dependiendo del tipo de respuesta, asi serd la trayectoria que
estos sigan. Un conflicto que es abordado con violencia o con indiferencia, tiene altas
posibilidades de escalar y profundizarse. Al contrario, un conflicto mediado a tiempo
y de forma pacifica, tiende a reducir el riesgo de escalamiento violento.

El conflicto social, a diferencia del conflicto individual o entre particulares, requiere de
la Policia Nacional capacidades de mediacién y transformacién de conflictos sociales
para atender preventivamente los diversos factores contextuales que condicionan el
escalamiento de la violencia durante el ejercicio del derecho de la protesta social
pacifica.! La dindmica de los conflictos sociales depende de factores nacionales,
regionales, locales y comunitarios cuyas motivaciones y causas rebasan los limites
misionales de la Policia. Desde esa perspectiva, la protesta social es entendida como
la expresion de uno o varios conflictos sociales, mds no un conflicto en si misma.
Dependiendo de su abordaje y desenlace, la protesta social puede contribuir al
escalamiento o disminucién de la violencia derivada de los conflictos sociales.

En coherencia con la misionalidad de la Policfa Nacional, la mediacién para la
transformaciéon de conflictos busca garantizar, a través de medios no violentos,
los derechos ciudadanos de las personas que participan en una protesta social y
de aquellas que no lo hacen. La generacién de confianza ciudadana, el didlogo, la
pedagogiay la corresponsabilidad interinstitucional son piezas clave de la mediacién
entre partes confrontadas. La transformacién de conflictos sucede cuando las partes
involucradas recurren a todos los medios disponibles no violentos para hacer valer
sus respectivos derechos. Sin embargo, cuando eso no es posible, la Policia Nacional
también tiene la responsabilidad de preservar y restituir la convivencia ciudadana
para lo cual cuenta con capacidades especificas una vez la protesta social trasciende
el umbral legal y se convierte en disturbio.

La mediacién y transformacion de conflictos para la prevencién de la violencia ema-
nada de los conflictos sociales requiere ser una capacidad de la Policia Nacional
diferente de aquellas que se accionan para la restitucién del orden publico durante
una situacién de disturbio. Consecuentemente, su d&mbito de accién se define por
todas las acciones previas al uso legitimo de la fuerza durante un disturbio emanado
de una protesta social.

La apuesta por el desarrollo de capacidades de transformacién de conflictos sociales
es una apuesta por la transformacién de los patrones histéricos de violencia que
se han reproducido en el pais. Es una apuesta por anteponer la democracia a la
violencia y por transformar conductas arraigadas en la sociedad que condicionan
su relacién con las instituciones publicas. La transformacién no es unidireccional

1 Hay una importante diferencia entre la mediacién policial y la mediacién de la Policia para la transformacion
de conflictos sociales. Esta diferencia se abordara mas adelante en este documento, pero baste mencionar que
la mediacién para la transformacion de conflictos forma parte de un paradigma mas amplio de construccién
de paz que no se limita a brindar una salida juridica a una diferencia entre particulares. La mediaciéon para
la transformacién de conflictos sociales no busca resolver el conflicto sino prevenir la violencia que puede
emanar de estos. Sus herramientas van mas alld de lo juridico y se sustentan en la confianza y e mutuo
entendimiento entre las partes. La Policfa tiene un rol de facilitacién para que sean las partes en conflicto
las que encuentren, por su propia voluntad, salidas no violentas a las situaciones criticas o bien, identifiquen

opciones para su prevencion.




e implica también la innovacién y aprendizaje en la Policia para contribuir asf a la
construccién de paz, a la convivencia pacifica y la democracia.

Esta guia ha sido diseflada para su uso practico, como un conjunto de orientaciones
conceptuales y técnicas que permitan su implementacién por parte de la Policia
Nacional en diferentes territorios.

La lectura de la guia debe ser acompafiada del documento de sistematizacién de la
experiencia de los Equipos de transformacién de conflictos sociales y paz territorial

durante el proyecto piloto.

La estructura de esta guia es la siguiente:

Seccion normativa y conceptual

Capitulo Il
Marcos normativos reguladores del ambito de accion
Capitulo | de la transformacion de conflictos sociales para la
Generalidades Policia Nacional

Capitulo 1l
Definiciones conceptuales
Define los conceptos centrales sobre los que se
basa la transformacién de conflictos sociales
desde la perspectiva de la Policia Nacional

Principios para la transformaci6n de Define la pertinencia de la transformacidn de conflictos
conflictos sociales desde la Policia Nacional sociales frente a la Constitucion Politica de la Republicay
los principales instrumentos internacionales relacionados
con los Derechos Humanos

Seccion de procedimientos metodoldgicos para la actuacién policial en transformacién de conflictos sociales

Capitulo IV
Definiciones y ambito de accion de los equipos
de Transformacién de Conflictos Sociales y Paz
Territorial del la Policia Nacional

Momento metodoldgico 1: Contextualizacién y territorializacion
Momento metodoldgico 2: Mediacion de conflictos y prevencién de violencia emanada de conflictos sociales

Momento metodoldgico 3: Mediacion para reducir el riesgo de escalamiento de la violencia

Momento metodolégico 4: Observacién y documentacién

Capitulo V
Responsabilidades para supervicién y control




Capitulo |

Generalidades

Desde el punto de vista de la doctrina policial, la transformacién de conflictos so-
ciales es una innovacién que permite ajustar el trabajo policial a las necesidades de
contexto para dar asi cumplimiento a su misionalidad constitucional. La doctrina
policial permite el mejoramiento continuo del servicio policial en beneficio de la se-
guridad y convivencia de las personas que residen en el territorio nacional. Se fun-
damenta en la constitucién nacional, leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos a nivel
externo y a nivel interno en los manuales, guias, resoluciones, directivas y demds
normatividad interna que le permite a los funcionarios de policia optimizar cada
dia su quehacer policial; promueve el respeto por los derechos humanos, las buenas
practicas policiales, el cumplimiento de las leyes y la generacién de confianza con la
comunidad en el desarrollo de las actividades del servicio policial a diario.

Lo anterior es coherente con el espiritu de la transformacién de conflictos que se
orienta a la construccion de sociedades pacificas y con pleno respeto de los derechos
humanos y de las garantias democraticas.

Objetivo

El objetivo de esta guia es orientar las acciones de la Policia Nacional en materia
de mediacién y transformacién de conflictos desde una perspectiva territorial y de
construccién de paz. Su enfoque es preventivo, diferencial y basado en la genera-
cién de confianza ciudadana, accién sin dafio y sensibilidad al conflicto.

Su objeto estd marcado por lo establecido por la Constitucién Politica de la Repu-
blica de Colombia y por las diferentes regulaciones especificas relacionadas con el
derecho a la protesta pacifica y la misionalidad de la Policia y su alcance se limita a
la prevencion de la violencia emanada de conflictos sociales.

Principios para la transformacion
de conflictos sociales desde la Policia Nacional

La transformacién de conflictos puede entenderse como un objetivo y como una me-
todologia de construccién de paz. Como objetivo de construccién de paz implica la
bisqueda de que los conflictos sociales se aborden por todas las partes involucradas
a través de medios no violentos. Como metodologia, la transformacién de conflictos
supone la combinacién de principios, procesos, acciones, métodos y técnicas. Todo
eso estd determinado por la naturaleza ciclica de los conflictos sociales y debe ser
entendido desde una perspectiva flexible a las diferencias de cada territorio.




Los siguientes principios son orientaciones generales para todas las acciones que se realicen en el marco de la
transformacion de conflictos:

Confianza. El factor fundamental de la transfor-
macién de conflictos es la generacién de confian-
za. Las actitudes de los actores involucrados en
un conflicto cambian cuando se generan lazos
de confianza y se demuestra un compromiso real
por alimentarla. La confianza es el eje transversal
de todos los procesos y acciones. Incluso cuando
ocurren eventos criticos que ponen en riesgo los
procesos, la confianza puede persistir si existe un
esfuerzo real por preservarla.

En sociedades altamente afectadas por conflictos
sociales existe una dualidad respecto de la con-
fianza ciudadana hacia la institucién policial. Por
un lado, en algunos lugares y grupos sociales se
presentan altos niveles de desconfianza por diver-
sos factores contextuales y hechos concretos. Sin
embargo, también existe la expectativa de que la
institucién policial dard respuesta a las necesi-
dades de los grupos y personas. Esto se convier-

te en una oportunidad para la transformacién de
conflictos ya que el establecimiento de confianza
hacia la Policia serd bienvenido por los grupos in-
volucrados en los conflictos, incluso si al inicio de
un proceso muestran lo contrario.

Constancia. Podemos entenderla como la perse-
verancia inquebrantable para lograr la transforma-
cién de los conflictos sociales a través de diferen-
tes herramientas conforme a las circunstancias,
actores, tiempo y espacio, a pesar de los obstacu-
los internos o externos que se presenten durante
el desarrollo de éstos. Independientemente del
momento en que se encuentre un conflicto social,
la transformacién de las dindmicas de violencia
es el resultado de un proceso de acumulacién de
confianza y de reflexién de experiencias a través
del didlogo. Es contraproducente iniciar procesos
de transformacién de conflictos que luego sean
interrumpidos abruptamente ya que se vulnera



la confianza. Es necesario recordar que los con-
flictos sociales son cambiantes e inevitables. Por
esa razon, la transformacién de los factores que
producen la violencia también es un proceso per-
manente. La Policia Nacional tiene la ventaja de
ser una institucién permanente y por esa razén, su
constancia es una oportunidad para la transforma-
cién de conflictos.

Transparencia. Todo proceso de transformacién de
conflictos debe ser claro en cuanto a sus objetivos,
mecanismos y alcances pues de esa manera se con-
tribuye a la generacién de confianza y, por lo tanto,
a la actitud proactiva y comprometida de las partes.
Una regla fundamental en materia de confianza es
no ofrecer algo que no se va a poder cumplir, de ahi
que la transparencia sobre las expectativas que el
proceso despierta y los limites de este sean funda-
mentales. La Policia Nacional es una institucién de
la cual se espera objetividad y neutralidad ante las
situaciones de conflicto social.

Empatia. Todo conflicto social tiene un componen-
te de busqueda de reconocimiento y comprensién
sobre las razones que mueven a los actores involu-
crados en los conflictos y sobre los derechos que
éstos tienen. Empatia no significa conceder o per-
der la neutralidad politica e ideoldgica de la Po-
licia. Empatia significa escuchar con atencién las
razones por las cuales las personas estdn involucra-
das en un conflicto social, valorar el elemento hu-
mano y prestar el Servicio de Policia de manera im-
parcial dentro de los limites de las normas y misién
de la institucién. Empatia tampoco significa perder
autoridad. El didlogo, el entendimiento mutuo y la
confianza son, al contrario, aspectos que reafirman
la autoridad de una institucién que por definicién
tiene el uso legitimo de la fuerza y también tiene
altos niveles de cercania con la poblacién.

* Legitimidad. Transformar conflictos de forma no

violenta implica restituir la confianza ciudadana
de que las instituciones ptblicas actian dentro
de los limites establecidos por la ley y responden
al bien comin como principio fundamental. Se
entiende por legitimidad la delegacién de con-
fianza que la ciudadania hace en las institucio-
nes para manejar los asuntos publicos dentro del
marco de la ley y con apego a la imparcialidad de
sus funciones. El conflicto social escala cuando
la respuesta de las instituciones no es la espera-
da o bien, ésta no ocurre. Para la Policia Nacio-
nal la transformacién de conflictos de forma no
violenta es un mecanismo de fortalecimiento de
la legitimidad. Esto es posible cuando hay una
aceptacion general de las partes, incluida la Po-
licia, de apostar por la garantia de derechos y la
prevencion de la violencia emanada de los con-
flictos sociales.

Tratamiento diferencial. Desde una perspectiva
de construcciéon de paz, el mutuo entendimien-
to y el respeto por las diferentes comprensiones
del conflicto social son fundamentales para pro-
veer de equidad, igualdad y justicia el abordaje
pacifico de las diferencias. Transformar conflic-
tos sociales requiere ajustar las acciones ptublicas
a las diferentes identidades sociales respecto de
las caracteristicas particulares de los grupos y los
individuos debido a su edad, género, orientacién
sexual y situacién de discapacidad. Toda sociedad
es la suma de diversos conglomerados de identi-
dades sociales, cada uno de ellos con necesidades
especificas y con perspectivas acerca de los con-
flictos sociales que no pueden homogenizarse ni
ignorarse. El reconocimiento de las diferencias y
el respeto a las identidades desde la funcién pu-
blica es un paso fundamental en la construccién
de paz y la democracia.







Capitulo I

Marcos normativos requladores del
dmbito de accion de la transformacién
de conflictos sociales para la Policia
Nacional

La transformacién de conflictos es una accién orientada a generar capacidades socia-
les e institucionales que permitan la convivencia ciudadana en paz. Esta aspiracién
corresponde a uno de los fines esenciales del Estado, “...asegurar la convivencia pa-
cifica y la vigencia de un orden justo.” consagrado en el articulo 2 de la Constitucién
Politica de la Reptublica. La vida en paz, en su concepto amplio y constitucional en-
marcado en el predmbulo de la carta magna, implica que las personas puedan desa-
rrollarse con libertad y sin amenazas que atenten contra la vida y desarrollo personal
tal como estd planteado en el articulo 16 de la Constitucién Politica de la Reptublica
“Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mds
limitaciones que las que imponen los derechos de los demds y el orden juridico.”

La transformacién de conflictos implica garantizar las libertades basicas de todas las
personas las cuales incluyen lo estipulado en el articulo 20 (libertad de expresién y
difusién del pensamiento); articulo 24 (libertad de locomocién); articulo 37 (libertad
de reunién y manifestacién publica y pacifica); articulo 38 (libertad de asociacién);
articulo 39 (libertad de asociacién y sindicalizacién); articulo 56 (derecho a huelga)
de la Constitucién Politica de la Republica.

De igual manera, transformar los conflictos para prevenir la violencia fortalece la
democracia, lo cual, en materia de participacién politica, es también una de las
aspiraciones consagradas en la Constitucién Politica en su articulo 107 (derecho a
fundar, organizar y desarrollar partidos y movimientos politicos, y libertad de afi-
liarse a ellos o de retirarse).

Los esfuerzos de la Policia Nacional por la transformacién de conflictos orientados a
asegurar la convivencia pacifica son coherentes con lo estipulado en el articulo 218 de
la Constitucién Politica de la Reptblica respecto del fin primordial de la institucién
“...el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.”

A nivel internacional, la construccién de paz y la transformacién de conflictos per-
siguen alcanzar ideales contenidos en la Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos de 1948, que en su articulo 19 establece que “Todo individuo tiene derecho a
la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.” De igual
manera, en el articulo 20 establece que “Toda persona tiene derecho a la libertad de
reunién y de asociacion pacificas” y que “Nadie podra ser obligado a pertenecer a
una asociacién.”




Adicionalmente, la resolucién A/HRC/25/L.20 del 24
de marzo de 2014 del Consejo de Derechos Humanos
de Naciones Unidas, exhorta a los Estados signatarios
a velar por la promocién y proteccién de los derechos
humanos en el contexto de las reuniones y manifesta-
ciones pacificas. Asi mismo, insta a los Estados a fa-
cilitar las manifestaciones pacificas proporcionando a
los manifestantes, en la medida de lo posible, acceso a
espacios publicos en los que puedan ser vistos y oidos
por el publico al que se dirigen, y protegiéndolos, sin
discriminacién, cuando sea necesario, contra cualquier
forma de amenaza o acoso y subraya la funcién que des-
empefian las autoridades locales a este respecto. Entre
otros aspectos de importancia, la resolucién recuerda a
los Estados el promover un entorno seguro y propicio
para que las personas y los grupos puedan ejercer sus
derechos a la libertad de reunién pacifica, de expre-
sién y de asociacién, en particular velando por que la
legislacién y los procedimientos nacionales relativos a
los derechos a la libertad de reunién pacifica, de ex-
presién y de asociacién estén en consonancia con sus
obligaciones y compromisos internacionales de dere-
chos humanos, prevean de forma clara y explicita una
presuncion en favor del ejercicio de esos derechos y se
apliquen de forma efectiva.

La Misi6n de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia
de la Organizacién de los Estados Americanos (MAPP/
OEA) elaboré una serie de conclusiones y recomenda-
ciones contenidas en su vigésimo cuarto informe del
Secretario General al Consejo Permanente de la Misién,
entre las que se destaca, en su seccién “Dindmicas re-
lacionadas con la conflictividad social”, la importancia
de establecer espacios de didlogo para evitar la escala-
da de violencia. Se enfatiza la importancia de la insti-
tucionalidad creada para tales fines como el Centro de
Dialogo Social, Alertas Tempranas y Solucién de Con-
flictos (CEDISCO) y las instancias del Ministerio del
Interior, asi como las resoluciones de la Corte Constitu-
cional respecto del derecho de reunién y manifestacion
pacifica. La MAPP/OEA insta al Estado colombiano
para que dentro de un enfoque de derechos y a través
del didlogo y demds mecanismos para la prevencién
y resolucién alternativa de conflictos, se aborden las
tensiones sociales vigentes.

Adicionalmente, en la secciéon dedicada a la desjudi-
cializacién de la protesta social, la MAPP-OEA hace un
llamado a dar aplicacién efectiva al articulo 37 de la
Ley 1820 de 2016. Se enfatiza en la necesidad de un
tratamiento juridico especial para la regulacion de los
hechos presentados dentro de la protesta social dado

que ésta es una expresién conexa a un derecho funda-
mental y al deber garantista dentro de un Estado Social
de Derecho.

Otros instrumentos internacionales justifican la trans-
formacion de conflictos para garantizar sociedades de-
mocréticas y en paz, por ejemplo:

e Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre de 1948, articulo 4, 13 y 21.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi-
cos de 1966, articulo 19 y 21.

e (Convencién Americana de Derechos Humanos,
articulo 15.

e Convencién Internacional sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion racial de 1965,
articulo 5.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 15.

e Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, articulo 5 y 29.

e Declaracién de las Naciones Unidas sobre Dere-
chos de los Pueblos Indigenas, articulo 5 y 32.

e Convencién Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Trabajadores Migratorios, articulo 26.

e (Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer, articulo 1y 7.

El Estado Colombiano, a través de su bloque de cons-
titucionalidad, ha buscado garantizar la prevalencia
del interés general y el pleno ejercicio de los derechos
politicos y participativos. Con ese fin, ha dispuesto
otros mecanismos de orden ministerial que, si bien no
son vinculantes o de obligatorio cumplimiento por las
demads instancias del Estado, han permitido aportar a
los procesos de transformacién de conflictos. Dentro
de esos aportes se destaca lo referente a las garantias
del derecho a reunirse y movilizarse ptblica y pacifi-
camente, contenidas en la resolucién 1190 de 2018 del
Ministerio del Interior. Esa resolucién recoge las ini-
ciativas de sectores de sociedad civil y gobierno para
ejecutar acciones de protesta social y constituye un in-
sumo determinante para el proceso desarrollado en la
presente guia.



Capitulo Il

Definiciones conceptuales

Las acciones y procedimientos policiales contenidos en esta guia giran en torno a
dos conceptos clave: el conflicto social y la protesta social. La construccién de paz
es el enfoque a partir del cual se definen esos conceptos y la transformacién de con-
flictos su metodologia. Todo esto desde la perspectiva y experiencia de la Policia
Nacional, lo cual define su dmbito y alcance.

Conflicto social y protesta social

Toda sociedad tiene conflictos sociales que se diferencian de aquellos conflictos
limitados a situaciones problemadticas entre personas individuales y que surgen
de la convivencia cotidiana. Los conflictos sociales se caracterizan porque sus
agentes (personas, grupos, instituciones) perciben tener intereses mutuamente
incompatibles, hacen ptblico el desacuerdo y buscan movilizar apoyos y aliados en
un contexto confrontativo de permanente oposicién.?

Su cardcter social deviene de la percepcién que los involucrados tienen de que
existe una incompatibilidad de intereses respecto de un asunto en concreto.
Adicionalmente, los conflictos sociales se caracterizan por ser ptblicos, es decir,
que son considerados como tal por otros actores que no necesariamente estdn
involucrados o que lo podrian estar bajo ciertas circunstancias. Finalmente, debido
a que el conflicto social es del dominio ptblico (reconocidos por otros), los actores
involucrados pueden buscar apoyos y establecer alianzas para lograr una resolucién
favorable de acuerdo con sus intereses. Dependiendo de las circunstancias y de los
medios para su resolucion, los conflictos tenderdn a escalar o disminuir.

Los conflictos sociales son dindmicos y atraviesan por diferentes etapas que es
importante identificar ya que de eso depende en gran medida el tipo de intervencién
que el conflicto requiere. Se identifican al menos seis etapas en los conflictos
sociales: latencia, emergencia, escalamiento no violento, escalamiento violento,
estancamiento, negociacién o desactivacién, construccién de pactos o acuerdos de
compromisos y posacuerdo.’

Estas etapas no son lineales ni todos los conflictos atraviesan de la misma manera por
ellas. Como se verd mds adelante, los conflictos sociales responden més bien a ciclos
en los que algunas etapas incluso se entrecruzan. La clasificacién de los conflictos
y sus momentos depende de las caracteristicas especificas de cada contexto, de la
naturaleza de la sociedad en general y del tipo de relaciones existentes entre los
ciudadanos y el Estado.

2 Para un mayor desarrollo conceptual sobre estos términos ver el capitulo 1 de PONAL, APAZ, CINEP
(2019) Transformacién de conflictos y paz territorial. Diagnéstico participativo, Bogota.
3 Idem




Desde una perspectiva de construccién de paz, la exis-
tencia de diferentes perspectivas en torno a los conflictos
sociales es una oportunidad de cambio social, siempre y
cuando se logren acuerdos sobre la forma de abordarlos.
La discrepancia es natural en las sociedades, sin embar-
go, ésta puede conducir a la radicalizacién si no se en-
cuentran mecanismos basados en el didlogo para encon-
trar los puntos de acuerdo en medio de las diferencias.

Si bien los conflictos sociales son inevitables en toda
sociedad, la forma en que son conducidos y abordados
define el que éstos produzcan un efecto integrador o des-
integrador en la sociedad. Son integradores cuando las
partes involucradas obtienen resultados positivos deri-
vados de las disputas y cuando esto se logra a través de
medios no violentos. Por el contrario, son desintegrado-
res si debido a la ausencia de acuerdos y su cumplimien-
to, la violencia se convierte en el mecanismo principal
de accién. En esos casos, los conflictos no solo escalan,
sino tienden a perpetuarse y profundizarse.

El enfoque de construcciéon de paz persigue generar
capacidades sociales e institucionales para que las
partes involucradas en los conflictos sociales lleguen
a acuerdos y soluciones a través de medios no violen-
tos, basados en el didlogo y el mutuo entendimien-
to. El fin dltimo es que los conflictos sociales sean
generadores de mayores niveles de integracién
y cohesién social y contribuyan a la construccion
de mejores democracias.

Desde esa perspectiva, la protesta social se entiende
como un conjunto de acciones sociales colectivas re-
sultado de diferentes conflictos sociales. Como meca-
nismo de expresién social, es parte de las diferentes
formas a través de las cuales una sociedad expresa sus
necesidades. Sin embargo, la protesta social tiene parti-
cularidades que se diferencian respecto de otras formas
de expresion ciudadana (las elecciones, por ejemplo).

En primer lugar, la protesta social es contenciosa, es
decir, enfrenta el poder, el estado actual de las cosas
que es considerado como la fuente de la disputa.

A través de ese enfrentamiento, la protesta social busca
que el estado actual de la situacién en disputa cambie
en favor de las demandas especificas de las partes. Por
esa razon, a través de una protesta social se busca co-
municar los reclamos y llamar la atencién de actores
mads alld de los directamente involucrados. De ahi que
la protesta social ocurra en el espacio publico.

En segundo lugar, la protesta social utiliza las formas
no convencionales de expresién ciudadana, las cuales
pueden ser predecibles y absorbidas por el sistema sin
llamar la atencién. La protesta social busca influir en
las decisiones ptiblicas a través de la alteracién de la
normalidad de lo publico para llamar la atencién.*

Las protestas sociales adquieren diversas formas de
expresién o repertorios entre los que se incluyen los
paros, movilizaciones, invasiones, toma de entidades,
bloqueos de vias, huelgas de hambre, resistencia civil y
disturbios. Las causas que motivan una protesta social
son multiples y obedecen a la interaccién de diferentes
niveles de los conflictos sociales. Conocer las dindmicas
internas que generan las protestas sociales es fundamen-
tal para la mediacién y transformacién de conflictos.

Independientemente de la forma que adquiera una pro-
testa social, su desenlace depende en gran medida de la
forma en que se ésta se aborde antes, durante y después
de que ocurra. Reducir los niveles de riesgo de escala-
miento es el objetivo de la mediacién y transformacién
de conflictos para que la protesta social transcurra sin
consecuencias lamentables para cualquiera de las partes.

En resumen, el enfoque de construccién de paz pro-
pone una comprensién del conflicto social como algo
necesario e inevitable en toda sociedad y puede ser un
factor integrador y dinamizador de la sociedad cuando
es abordado de forma no violenta. La protesta social,
como expresion de los conflictos sociales, es un dere-
cho ciudadano que requiere todos los esfuerzos socia-
les e institucionales para convertirse en un ejercicio
democrético, no violento y posibilitador de transfor-
maciones sociales positivas.

4 Paraun desarrollo conceptual mas amplio sobre la protesta social ver paginas 14-19 de Transformacion de conflictos y paz territorial. Diagnéstico

participativo (2019).



Transformacion de conflictos

La transformacién de conflictos es el recurso metodo-
légico de la construccién de paz.® Parte del principio
de que, si bien los conflictos son inevitables en toda
sociedad y su efecto positivo depende de la forma en
que éstos son abordados, es el surgimiento de la violen-
cia lo que impacta negativamente en el tejido social, la
confianza y la legitimidad de las instituciones en la so-
ciedad. Por esa razén, desde la perspectiva de la cons-
truccién de paz, se busca transformar los factores que
detonan la violencia en los conflictos sociales.

Esos factores dependen de aspectos contextuales que
varfan en cada conflicto. De ahi que la construccién de
paz se apoya en el enfoque territorial y diferencial para
comprender desde los contextos y voz de los actores
involucrados, los factores que producen la violencia e
identificar los mecanismos que permitan su prevencién.

Desde esta perspectiva, el conflicto social no se resuelve
sino mads bien se transforma. Dado que el conflicto social
tiene multiples y complejas dindmicas, niveles y causas,
la resolucién de una de sus expresiones no significa que
el conflicto social en su totalidad haya sido solucionado.
La resolucién siempre serd parcial y dejard alguna parte
involucrada en un estado de insatisfaccion que, tarde o
temprano, volverd a incentivar la confrontacién como
parte de una dindmica social inevitable.

De igual forma, el conflicto social no se previene. Parti-
mos del hecho de que el conflicto social es inevitable y
necesario siempre y cuando sea abordado de forma no
violenta. Por lo tanto, la transformacién de conflictos
busca la prevencién de escenarios de violencia deriva-
da de los conflictos sociales mds no la prevencién de
los conflictos en si mismos.

Las dindmicas de los conflictos sociales son ciclicas,
su intensidad y momentos cambian a través del tiempo
y en relacién con cambios en el contexto general. Por
esa razon, la transformacién de conflictos también se
concibe como un ciclo.

El ciclo de transformacion de
conflictos sociales

Como metodologia de construccién de paz, la transfor-
macién de conflictos parte del supuesto de que los con-
flictos no siguen un patrén lineal de evolucién, razén
por la cual las acciones de transformacién se hacen
necesarias de forma permanente, independientemente
del momento en que se encuentra un conflicto.

La siguiente gréfica fue disefiada para ilustrar los dife-
rentes momentos del ciclo de transformacién de con-
flictos utilizado por la Policia Nacional durante la ex-
periencia piloto que dio lugar a esta gufa.

Ciclo de Transformacion de Conflictos Sociales

~A

\ Umbral
Trnsgresin
Conflictos Protesta : ;
<ociales Social Disturbio
Estado Pacifica ESMAD
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—_—

5 Existen diversas perspectivas tedricas sobre la transformacion de conflictos. En el Modelo de Construccién de Paz de la Policia Nacional se

encuentra la adaptacion de esas perspectivas al trabajo de la policia desde una perspectiva de construccion de paz. Esos desarrollos conceptuales

propios de la institucién son la base a partir de la cual se fundamenta esta seccién de la gufa. Para mds informacion sobre esos desarrollos tedricos
ver Modelo de Construccion de Paz, Policia Nacional de Colombia, 2017.




Los conflictos sociales estdn en permanente transfor-
macién debido a la fuerza de sus propias dindmicas.
La transformacién de conflictos busca intervenir las di-
namicas generadoras de violencia para dar lugar a que
prevalezcan formas no violentas de expresién y trata-
miento de los conflictos.

Como se mencioné anteriormente, los conflictos socia-
les son el resultado de diferencias de intereses entre
grupos, personas e instituciones. Sin embargo, en tl-
tima instancia, los conflictos sociales derivan una res-
ponsabilidad directa o indirecta al Estado. Por princi-
pio general, los conflictos sociales dependen en gran
medida del tipo de relacién que existe entre el Estado,
sus instituciones y la sociedad en general. Ya sea para
responder a una demanda especifica o para mediar
entre partes particulares en conflicto, el Estado siempre
estd presente en los conflictos sociales y su desempeiio
es fundamental para el rumbo que éstos tomen.

La protesta social retroalimenta la relacién entr los acto-
res involucrados en un conflicto y, consecuentemente, la
transforma. Sin embargo, el tipo de transformacién que
produce dependera del desenlace que la protesta tenga.
La violencia durante una protesta social aumentard los
niveles de tensién y confrontacién condicionando asi la
probabilidad de futuros escenarios violentos. De igual
forma, la protesta social pacifica retroalimenta las rela-
ciones de confianza entre los actores y se convierte en
un elemento integrador en la sociedad.

Como se observa, los conflictos sociales estdn siempre
en transformacion. La construccién de paz busca inter-
venir dindmicas especificas de los conflictos para que
la mediacién, el didlogo y la generacién de confianza
sean los mecanismos a través de los cuales se transfor-
men los factores que producen la violencia, prevenirlos
y lograr que los conflictos se conviertan en dindmicas
integradoras de la sociedad.

Sociedad

Estado

Los conflictos sociales se generan entre grupos, personas e instituciones en
donde el Estado puede estar involucrado directa o indirectamente. Las di-
ferencias de intereses que dan lugar a los conflictos sociales varian en cada
contexto y territorio.

Conflictos
sociales

Los conflictos sociales tienen diferentes variables, momentos y niveles (na-
cional, regional, local, comunitario). Esos momentos no ocurren de forma
lineal sino se sobreponen y extienden en el tiempo. Los conflictos sociales
estdn en permanente transformacién y la forma en que son abordados deter-
mina el rumbo que toman hacia la expresién pacifica o violenta.

Protesta
Social

Pacifica

cia y prevenirlos.

La protesta social pacifica es una forma de expresién de los conflictos socia-
les. Es un derecho ciudadano y puede ser un mecanismo para la construc-
cién de mejores democracias. La aparicién de la violencia es el factor que
contribuye a la desintegracion social y a la agudizacién de los conflictos. La
construccién de paz busca transformar los factores que producen la violen-




Cuando en una protesta social se transgrede el umbral normativo estableci-
do por las leyes vigentes del pais entonces se entra en un momento critico
en donde la violencia debe ser contenida a través de los medios legitimos
con que cuentan las instituciones de seguridad.

involucradas.

El disturbio ocurre una vez se transgrede el orden normativo del pafs, se
produce violencia, dafios a la propiedad y se vulneran los derechos de otras
personas. La restitucién de la convivencia y seguridad se hace necesaria.
Las consecuencias de un disturbio son negativas ya que aumentan los nive-
les de tensién y confrontacién existentes, condicionan nuevos episodios de
violencia y dafian las relaciones de confianza y legitimidad entre las partes

Policia Nacional
y transformacion
de conflictos sociales

La transformacién de los conflictos sociales desde una
perspectiva de construccién de paz puede ser realizada
por organizaciones especializadas y por instituciones
publicas. De hecho, la situacién ideal de construccién
de paz ocurre cuando los procesos tendientes a trans-
formar los factores detonantes de violencia provienen
del mismo Estado con un alto involucramiento de la
poblacién en general.

La Policfa es la institucién puiblica que mayor incidencia
tiene en las dindmicas de conflicto social e individual
dado que se encuentra en permanente contacto con los
ciudadanos. Ademds, la Policia tiene como misién la
preservacién de la convivencia y seguridad de todas
las personas. Debido a su funcién social, la Policia es
la institucién a la que la ciudadania acude de manera

inmediata cuando se encuentra en una situaciéon de
conflicto. Otros actores e instituciones esperan también
de la Policia que acuda en momentos en los que la
normalidad y estabilidad de la poblacién se ve alterada.

En materia de conflictos sociales, la Policia se encuentra
en medio de una serie de tensiones que van desde las
producidas por disputas entre particulares y grupos
hasta las disputas entre éstos y otras instituciones
del Estado. A pesar de que no corresponde a la
Policia solucionar las causas de una disputa, es ésta
la institucién que afronta en primera instancia las
demandas plasmadas en los conflictos sociales.

Por esas razones, todas las acciones que la Policia hace
en relacién con los conflictos sociales forman parte de
las dindmicas de transformacién de éstos, lo cual abarca
desde los momentos de latencia de los conflictos hasta
los eventos de protesta social y disturbios.

En un conflicto social la Policia tiene la misién de
desplegar sus capacidades institucionales para:




Mediar en las
dindmicas de -
conflicto social

La mediacion de conflictos sociales implica para la Policia la tarea de
contribuir a un mejor entendimiento y articulacion entre todas las partes
en conflicto, definiendo con claridad el ambito de responsabilidad de Ia

institucion

Prevenir la violencia A través del didlogo y la generacioén de confianza se
emanada de los . identifican y previenen los factores que detonan la violencia
conflictos sociales en los conflictos sociales. La mediacidon es un instrumento de
prevencion.

Transformar las La transformacion ocurre al acumular experiencias
dindmicas de - exitosas de mediacién y prevencion, al fortalecer la
violencia en los confianzay el didlogo. Se transforma el conflicto a

conflictos sociales través del tiempo y la constancia.




Capitulo IV

Definiciones y dmbito de accién

de los equipos de Transformacion

de Conflictos Sociales y Paz Territorial
de la Policia Nacional

En este capitulo se desarrollan los aspectos relacionados con los equipos de
transformacién de conflictos sociales y pazterritorial. Esto abarca desde su definicién,
niveles de participaciéon y relacionamiento institucional e interinstitucional, asi
como las actuaciones policiales para la transformacién de conflictos sociales.

Definicion de los equipos de transformacion
de conflictos sociales y paz territorial

Los equipos se definen como una especialidad de la policia conformada por grupos
territoriales responsables de desarrollar acciones de transformacion de conflictos
sociales basadas en la generacién de confianza, mediacion, pedagogia y relaciona-
miento institucional e interinstitucional adaptadas al contexto de cada territorio y
desde una perspectiva participativa, inclusiva y sensible al conflicto para prevenir
la violencia emanada de los conflictos sociales.

La integracién de los equipos se realiza a partir de un perfil previamente definido
por UNIPEP vy, sobre esos pardmetros, se realiza una convocatoria al interior de la
Policia. A las personas que por su perfil sean seleccionadas se les aplicardn tres
pruebas psicotécnicas que evalian habilidades cognitivas, personalidad y prueba de
cuadernillo. Se evaltdan 14 competencias, nueve genéricas y cinco que la Direccién
de Incorporacién establece teniendo en cuenta las fortalezas relacionadas con rela-
ciones interpersonales, aprendizaje continuo, adaptabilidad, capacidad de escucha
y disponibilidad para establecer didlogos.

Niveles de participacion y relacionamiento
institucional e interinstitucional

En este apartado se desarrolla el componente de relacionamiento institucional e
interinstitucional como una accién continua a lo largo de todo el proceso de trans-
formacion de conflictos sociales y define los diferentes niveles de participacién de
la Policia Nacional.




El relacionamiento institucional e interinstitucional
tiene el objetivo de generar procesos de coordinacién
y articulacién en diferentes niveles como condicién
necesaria para la mediacién de los conflictos en los te-
rritorios. Estas acciones complementan la misién cons-
titucional de la Policia de asegurar la convivencia en
paz con la garantia de derecho y de satisfaccion de ne-
cesidades sociales y comunitarias que implican la co-
rresponsabilidad de otras instituciones del Estado, asi

como de los diferentes sectores sociales involucrados
en los conflictos sociales.

El relacionamiento busca establecer mecanismos de arti-
culacién y coordinacién que permitan fortalecer las ac-
ciones nacionales y territoriales tanto en el nivel institu-
cional como interinstitucional de los equipos de transfor-
macion de conflictos sociales en los territorios y del equi-
po de articulacién de capacidades en el nivel nacional.

Es asf como el relacionamiento institucional e interins-
titucional se entiende como un proceso de acercamien-
to de los diferentes actores claves en los conflictos so-
ciales desde una perspectiva preventiva en el marco de
la transformacién institucional y la consolidacién de
una infraestructura que propenda por la construccion
de paz. A través de éstas acciones se propicia la gene-
racién de vinculos entre actores en pro de empoderar y
contribuir al reconocimiento de la corresponsabilidad,

generando confianza entre los participantes y legitimi-
dad en las acciones.

El relacionamiento institucional e interinstitucional
comprende una dindmica vertical en tanto vincula los
niveles de toma de decisién a partir de las iniciativas y
andlisis de las actuaciones territoriales y una dindmica

circular, en tanto que permite la movilidad entre los
diferentes actores involucrados.

Actores publicos
y gubernamentales
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Las acciones de relacionamiento institucional e in-

terinstitucional promueven la interlocucién en espa-

cios de incidencia que pueden ser clasificados de la
siguiente manera:

Espacios de incidencia para la decision u orienta-
cion. Comprenden aquellas instancias en las que se
puede tener incidencia directa en la consolidacién de

acciones de cardcter politico de maximo nivel; permi-
ten la consolidacién de los objetivos tanto de los equi-
pos como de los planes de accién a través del relacio-
namiento directo con actores claves. En la mayoria de
los casos la incidencia se ve representada por las ac-
ciones del equipo nacional desde los componentes de
coordinacion interinstitucional y la orientacién de éste
en espacios regionales.



Espacios de incidencia estratégica. Corresponde a
la articulacién con otras unidades de Policia o grupos
pares de los equipos de transformacién de conflictos
sociales de otras instituciones. En dichos espacios se
propicia la interlocucién con el fin de generar sinergia
en la territorializacién de acciones articuladas en mo-
mentos clave del ciclo de transformaciéon de conflictos,
en especial antes y durante la protesta social.

Espacios de incidencia para el apoyo técnico. Permi-
ten el fortalecimiento de los equipos desde la autoges-
tién con otras entidades locales que propician nuevos
elementos para el andlisis de los conflictos sociales, asi
como también permiten a éstos fortalecer a otras ins-

MOMENTO ACCION

Preparacién del
ingreso al territorio

interinstitucionales pertinentes

equipos.

Mesa técnica de articulacién institucional para
determinar el territorio y preparar insumos:

Cruce de diagndsticos institucionales e

Preparacién de documento de contextualizacién a los

tituciones desde la perspectiva de su actuacién en el
proceso de transformacién de conflictos sociales.

Espacios de incidencia para la participacién. Son es-
pacios establecidos para el didlogo desde el nivel local.
Permiten la generacién de las acciones de los diferen-
tes momentos del ciclo de transformacién, incluyendo
los espacios de retroalimentacién.

Los espacios de incidencia serdn determinantes para
el relacionamiento interinstitucional y el acercamiento
local. Es de esta forma que la presente guia sugiere las
siguientes acciones para fortalecer el proceso de trans-
formacion de conflictos y paz territorial:

RESPONSABLE

Equipo Nacional de Transformacién
de Conlflictos Sociales (convoca y
orienta la mesa)

DISEC- Grupo delegado de
conflictividad

INSGE — Grupo de DDHH

DIPOL — Grupo de anilisis de
conflictividad.

Otras direcciones u oficinas asesoras
pertinentes para el caso.

o region.

Mesa operativa institucional — video conferencia con
comandantes de departamento, distrito, metropolitana

Subdireccién de la DISEC: hace
convocatoria

Equipo Nacional de Transformacién
de Conflictos Sociales: presenta el
contexto

Mesa interinstitucional de nivel central: una vez
determinado el diagndstico institucional

Determina equipos de otras instituciones en territorio

Enlace prioritario con delegado de OACP y Ministerio
del Interior

Equipo Nacional de Transformacién
de Conflictos Sociales

Elaboracién de apartado en diagndstico de
contextualizacién frente a actores en territorio

Equipo Nacional
de Transformaciéon
de Conflictos Sociales.




1. Ingreso a
territorio

Mesa institucional de ingreso a territorio:
e Presentacién al Comandante correspondiente

e Articulacién con equipos de Policia de prevencion y
D.D.H.H.

e  Analistas de SIPOL

Identificacién de actores presentes en terreno.

e A partir de la herramienta de mapeo de actores
(Momento metodolégico I)

Preparacién de agenda interinstitucional de presentacién del
equipo para contacto inicial entre actores. (Anexo 1 directorio
institucional).

Desarrollo de agendas interinstitucionales — Mesas
interinstitucionales:

e Se socializan las acciones del equipo
e Seidentifican puntos de encuentro
e  Seidentifican espacios de incidencia

e  Se aporta en la construccién de las dindmicas de
relacionamiento de actores

Planeacién del relacionamiento interinstitucional como parte
de las estrategias de mediacién desarrolladas por los equipos en
los territorios

Reporte de alertas de anticipacién y vias de hecho presentadas
para su reporte y atencién desde el nivel regional o nacional

Desarrollo de acciones de articulacién incluidas en el plan
territorial:

e  Participacién en espacios de incidencia convocado por
otros actores

e  Desarrollo de mesas interinstitucionales

e  Desarrollo de mesas de articulacién institucionales

Construccién de espacios de incidencia (en casos pertinentes):

e Determinacién de no existencia de otro espacio para el
desarrollo de acciones interinstitucionales propicios para
la garantia a la protesta social

¢ Reunién previa con el Comandante del Departamento para
elaboracién de propuesta del espacio de incidencia

e Articulacién con la Secretaria de Gobierno para revisién y
presentacion de la propuesta de espacio

* Mesa preparatoria entre actores participantes para
establecer los términos de referencia

e Mesa con asesores juridicos de Policia y alcaldfa para
determinar la procedencia juridica del espacio

¢ Construccién de documento juridico para emisién por
parte del Gobierno, para implementacién de la mesa

o Desarrollo de la mesa, apoyo en convocatorias

Elaboracion del plan de accién de respuesta inmediata
al caso particular

Comandante de departamento,
subcomandante y comandante
operativo de cada municipio
en donde se desarrolla la
actividad

Equipo Territorial de
Transformacién de Conflictos
Sociales

Grupos convocados por
misionalidad institucional

Equipo Territorial de
Transformacién de Conflictos
Sociales: realiza las
actividades

Equipo Nacional de
Transformacién de Conflictos
Sociales: Condensa, asesora
y orienta los procesos y la
informacién

Equipo Territorial de
Transformacién de Conflictos
Sociales: realiza el reporte,
acompanamiento a la
expresién del ejercicio y
seguimiento

Equipo Nacional de
Transformacién de Conflictos
Sociales: asesora y coordina
acciones en el nivel central en
los casos pertinentes

Equipo Territorial de
Transformacién de Conflictos
Sociales: realiza las acciones

Equipo Nacional de
Transformacién de Conflictos
Sociales: asesora y coordina
acciones en el nivel central

Equipo Territorial de
Transformacién de Conflictos
Sociales: realiza las acciones

Equipo Nacional de
Transformacién de Conflictos
Sociales: asesora y coordina
acciones en nivel central




2. Desarrollo
territorial —
ejecucion del plan
de relacionamiento.

Desarrollo de acciones de articulacién incluidas en el plan
territorial:

e Participacién en espacios de incidencia, convocado por
otros actores.

e  Desarrollo de mesas interinstitucionales

e  Desarrollo de mesas de articulacién institucionales

Construccién de espacios de incidencia (en casos pertinentes):

¢ Determinacién de no existencia de otro espacio para el
desarrollo de acciones interinstitucionales propicios para
la garantia a la protesta.

* Reunién previa con comandante, para construccién de
propuesta del espacio.

e Articulacién con secretaria de gobierno, para revisién y
presentacién de la propuesta de espacio.

e Mesa preparatoria entre actores participantes, para
establecer los términos de referencia.

¢ Mesa con asesores juridicos de Policia y alcaldia, para
determinar la procedencia juridica del espacio.

¢ Construccién de documento juridico, para emisién por
parte de gobierno, de implementacién de la mesa.

o Desarrollo de la mesa, apoyo en convocatorias.

Realizacion del plan de accién de respuesta inmediata
al caso particular.

o Equipo Territorial de
Transformacién de Conflictos
Sociales. (realiza las acciones)

o Equipo Nacional de
Transformacién de Conflictos
Sociales. (Asesora y coordina
acciones en nivel central).

3. Coordinacién
frente a procesos de
mediacién

o Identificacién de los actores involucrados en los conflictos
sociales

e Revision del directorio institucional y notificacién a los
delegados territoriales pertinentes

e Revision del mapa de actores y sus relaciones para
identificar delegados claves

o Establecimiento de las micro-acciones de coordinacién
o Presentacién del plan al comandante

Convocatoria del espacio de incidencia:

e Activacion de la mesa de garantias (o espacios pertinentes)
de forma extraordinaria, cuando las accionen lo permitan

o Planeacién conjunta de acciones de coordinacién desde la
misionalidad de cada actor

o Desarrollo de las acciones en el espacio de expresién
comunitario

¢ Participacién como asesor en el PMU, en casos pertinentes
por delegacién del Comandante

Retroalimentacion del proceso o generacién de alerta al nivel
central por posible desborde de la conflictividad

o Elaboracién de documento de alertas de anticipacién y
presentacién a equipo nacional.

o Presentacién del equipo nacional a CEDISCO para
articulaciones pertinentes.

¢ Retroalimentacién a equipo nacional.

e Seguimiento desde cada nivel de las acciones.

o Equipo Territorial de
Transformacién de Conflictos
Sociales. (realiza las acciones)

o Equipo nacional de
Transformacién de Conflictos
Sociales. (Asesora y coordina
acciones en nivel central).




4. Durante el
disturbio y la
retroalimentacion.

garantia del proceso.

Contacto directo con equipo nacional para notificacién
nacional e interinstitucional de CEDISCO.

Servir de asesor al Comandante del dispositivo frente a

Accion policial en el ciclo de transformacion de conflictos sociales

A partir de los pilares mencionados anteriormente, se describen aqui los momentos metodolégicos de accién
policial desarrollados por los Equipos de Transformacién de Conflictos Sociales y Paz Territorial de la Policia

Nacional de Colombia.

Ciclo de Transformacion de Conflictos Sociales

A\

Estado

d

Sociedad

Conflictos
sociales

A

Umbral
Transgresion
Normativa

Protesta

Disturbio

Social
Pacifica

POLICIA NACIONAL

Momento metodolégico 1

Momento metodolégico 2

Momento metodolégico 3 Momento metodolégico 4

Mediacién de conflictos sociales y
prevencién de violencia emanada de
los conflictos sociales

Contextualizacién
y territorializacién

Mediacién para reducir el riesgo
de escalamiento de la violencia

'
1
. Observacién y documentacién
'
]
]

Retroalimentacién /

Cada momento metodolégico corresponde a una fase del
conflicto social por lo que contiene procesos y activida-
des especificas. Es necesario recordar que los momentos
metodoldgicos al igual que las fases del conflicto social
no son lineales. Al contrario, durante un proceso de
transformacién de conflictos sociales los momentos me-
todoldgicos se retroalimentan de manera permanente.

Cada momento metodolégico tiene cuatro niveles de
implementacién que en su conjunto buscan la integra-
lidad y concatenacién respecto del proceso general de
transformacién de conflictos.

El primer nivel es la contribucién del momento metodo-
légico al impacto general de transformacién de conflictos.

El segundo nivel contiene cada una de las actividades
que se desarrollardn en ese momento metodolégico.
Cada actividad tiene un objetivo y resultados especifi-
cos. Estos deben expresar con claridad su contribucién
a la preparacion de condiciones para momentos meto-
dolégicos posteriores.

El tercer nivel lo constituyen las herramientas disponi-
bles para realizar las actividades, las cuales estdn pre-
sentan las técnicas que han sido previamente probadas
por los equipos de transformacién de conflictos sociales
de la Policia Nacional. Se describen los procedimien-
tos generales para implementar esas herramientas. Es
importante recordar que las herramientas pueden ser
adaptadas a las particularidades de cada territorio ya



que de esa forma se garantiza su utilidad practica y su
pertinencia. Por otro lado, la adaptacién es una fuente
de innovacién permanente y, por lo tanto, de aprendi-
zaje institucional.

El cuarto nivel es la documentacién de todo lo reali-
zado. Esto se llevard a cabo a través de instrumentos
especificos que contienen informacién cuantitativa,
elaboracién de narrativas y piezas de comunicacién. La
documentacioén tiene el objetivo de dejar una memoria
de aprendizajes institucionales que servirdn para el au-

Resultados de

mento de capacidades de la Policia Nacional. También
tiene el objetivo de generar informacién que pueda ser
comunicada para aumentar la visibilidad de las accio-
nes institucionales y la sensibilidad de actores rela-
cionados con los conflictos. Esto contribuye ademds al
cambio de percepciones publicas de la poblacién hacia
la institucién.

En el siguiente esquema se grafica la estructura de nive-
les de cada momento metodolégico que sera desarrollada
en detalle en las siguientes secciones de este documento.

Contribucién a la

Momento metodoldgico 1

impacto

Actividades Objetivos y resultados

transformacion
de conflictos

Contribucién a

especificos

Herramientas

-~ otros momentos
metodoldgicos

Momento metodoldgico 2

Procedimientos

Documentacién/narrativas/comunicacién

Momento metodoldgico 1:
Contextualizacion
y territorializacién

Contextualizar significa comprender el conflicto social
desde las dindmicas especificas de cada uno de los te-
rritorios. Esto implica examinar la influencia que los
factores locales tienen en cada conflicto y conocer los
actores involucrados desde un acercamiento directo.

Si bien los conflictos varian respecto de los niveles de
influencia que tienen (nacional, regional, local, comu-
nitario), el contexto inmediato les imprime particulari-
dades que se deben conocer en profundidad.

Territorializar significa adaptar las acciones de trans-
formacién a las particularidades sociales, culturales,

geograficas, étnicas e identitarias, es decir, darles per-
tinencia. Para esto se aplica el enfoque diferencial, que
consiste en identificar las diferencias y abordarlas a
partir del respeto y reconocimiento. Esto contribuye
al aumento de la confianza y la legitimidad necesarias
para transformar conflictos y prevenir la violencia ema-
nada de los mismos.

Tanto la contextualizacién como la territorializacién
constituyen el contenido del enfoque de paz territorial
que propone la construccién de paz, lo que académica-
mente se conoce como construccién de paz desde abajo.

El momento metodolégico de contextualizacién
y territorializacién también busca generar sensibilidad
al conflicto y sentar las bases de la accion sin dafio.
Ser sensible al conflicto significa ser consientes de que,
como institucién, toda accion directa o indirecta impacta
en el conflicto. Para la Policia Nacional, trabajar en la



transformacién de los conflictos implica ser parte de estos
con la funcién especifica de transformar los factores que
producen la violencia y prevenirla. Dado que ese trabajo
se basa en la confianza, no hay un momento que deje de
ser percibido por los actores sociales como parte de la
funcioén de transformacion. El lenguaje, el trato, la actitud
profesional y personal, la comunicacién y cualquier otra
accién serd comprendida por las personas involucradas en
los conflictos como parte de la funcién de transformacién.
De ahf que la sensibilidad al conflicto implica el cuidado
de todas las acciones para evitar la manipulacién y
desinformacién que dafien la confianza construida.

Complementariamente, la accién sin dafio significa
considerar permanentemente que todo lo que se hace
contribuya directa e indirectamente al objetivo de pre-
venir la violencia emanada de los conflictos. Este enfo-
que supone la reflexién y revisién constante de las ac-
ciones para adelantarse a los efectos contraproducentes
que éstas podrian generar. Es comtn que una accion,
por bien intencionada que sea, pueda producir efectos
contrarios a lo esperado. Para evitar esas situaciones,
la accién sin dafio propone adelantarse en la identi-
ficacién de esos posibles efectos contraproducentes y
mitigarlos de forma anticipada.

Contribucion a la

Momento metodoldgico 1:

Contextualizacién y
territorializacion

Resultados de impacto:
generar confianza y conocimiento de
los conflictos desde el territorio

transformacion de
conflictos:
Confianza,

Objetivos y resultados
especificos

Herramientas

Presentaciones/ Reuniones bilaterales
Socializaciones
Observaciones
territoriales

Mapa de actores

Reconocimiento del terreno

actores, grafica
Boleta de encuesta
Charlas educativas

Encuesta comunitaria
Actividades pedagdgicas

legitimidad y
empatia

Momento metodoldgico 2:
Mediacion de conflictos y
prevencién de violencia
emanada de los conflictos
sociales

Procedimientos

Analisis de fuentes, matriz de actores, analisis de

Documentaciéon/narrativas/comunicacion

A continuacidn, se describe cada una de las acciones, sus objetivos y resultados especificos, su contribucion a
otros momentos metodolégicos y las herramientas y procedimientos para cada una de ellas.



Momento metodoldgico 1:
Contextualizacién y territorializacion

Actividades

Presentaciones / Consisten en una serie de reuniones bilaterales que
o . constituyen el primer paso en la generacion de confianza
Socia ||ZaC|OneS con todos los actores clave en el territorio.

El objetivo es establecer lazos de confianza a través de la
socializacion del proceso de transformacion de conflictos
en el territorio.

El principal resultado esperado es establecer canales de
comunicacioén y colaboracion con los actores involucrados
en los conflictos.

Este resultado se persigue obtener tanto al interior de la
Policia con las autoridades y personal en el territorio, asi
Objetivos y resultados como autoridades municipales, representantes de
especificos instituciones nacionales presentes en el territorio,
organizaciones y movimientos sociales, colectivos,
agrupaciones de todo tipo, organizaciones y organismos
internacionales presentes en el territorio, lideres sociales
y comunitarios.

Se espera también que la informacién obtenida de todas
estas reuniones sirva para nutrir el mapa de actores ya
gue se conocera la posicion de cada persona, institucion y
organizacion respecto de los conflictos en el territorio.
Esto también serd de importancia para futuras acciones
de coordinacién interinstitucional.

v

v La generacion inicial de confianza con todos los actores
involucrados en los conflictos en los territorios es clave
» para todos los momentos metodoldgicos posteriores del
proceso. La confianza deberd ser alimentada a través de
todas las actividades realizadas.

Contribucion a otros
momentos metodoldgicos




Presentaciones /

Socializaciones

Herramientas Procedimientos

A

e Se sugiere iniciar las presentaciones primero al interior de la Policia y
posteriormente hacia los actores externos que incluyen, por ejemplo:

Autoridades locales

Organizaciones sociales, ONG

Oficina de Derechos Humanos

Sector privado

Corporaciones autonomas regionales

Juntas de accién comunal, J.A.C

Juntas de accién local, J.A.L

Ministerio publico (Personeria, Procuraduria, Defensoria etc.)

Organizaciones étnicas

Establecimientos educativos

Iglesias

Organizaciones de base comunitaria

Consejo municipal

Otros actores clave definidos por los equipos en los territorios

v
Reuniones
bilaterales

O 0O 0O OO0 OO0 0 o O o O o0 O

e Se recomienda seguir y tener claros los conductos regulares para entrar a
mesas regionales o agrupaciones de organizaciones o asociaciones para
evitar la accién con dafio (confrontaciones o malentendidos) y evitar el
rechazo por parte de algunas organizaciones, grupos o instituciones.

e Durante las presentaciones, se recomienda a los equipos:

o Evitar cualquier tipo de pregunta sobre la posicidn de la persona ante
los conflictos sociales

o Evitar cualquier comentario, apreciacion o valoracion sobre la posicidn
de la personay sobre los conflictos

o Enfatizar en que la transformacién de conflictos sociales es una
apuesta institucional de la Policia para desarrollar formas diferentes de
tratar los conflictos sociales.

o Exponer y hacer visible el reconocimiento por parte de los equipos
tanto de las conflictividades como de los sujetos y comunidades

o Exponer que se trabaja de la mano con autoridades locales
(dependiendo del contexto) y con representantes de DDHH.

o Aclarar que ya se han adelantado acciones institucionales tanto a nivel
central como en otros municipios

o Ser claros en la misionalidad del equipo y recalcar que la Policia no
soluciona los conflictos

o Entregar material informativo a las personas: tarjetas de presentacion,
brochure del proceso

o Informar sobre las siguientes acciones
Asegurar que el contacto con la persona quede establecido
Presentar y socializar cuantas veces sea necesario con nuevos actores
alo largo del proceso

o Documentar los comentarios, pros y contras de cada reunién que
sirvan para mejorar las préoximas reuniones

o -Retroalimentacion del equipo territorial de cada espacio para resaltar
lo bueno y malo de la misma




Documentacién/narrativas/comunicacién
Se elaborara un reporte por cada una de las reuniones bilaterales realizadas que luego podra ser
utilizado como fuente de informacion para el mapa de actores. Es importante que la narrativa para

reportar las actividades haga referencia al proceso en su totalidad, enfatizando los antecedentes, su
contribucion al proceso de generacién de confianza, mediaciones, obstaculos superados, etc. Evitar
reportar la actividad de forma individual. Esto es aplicable a todas las actividades reportadas.




Momento metodoldgico 1:
Contextualizacién y territorializacion

Actividades Consisten en la identificacion y reconocimiento de los
lugares y eventos clave para comprender la cultura,
tradiciones y formas de socializacién de las personas en el
Observaciones territorio.

Se busca conocer las particularidades del entorno, las
calles, los parques, los lugares de importancia para la
comunidad, la ritualidad y los simbolos culturales que son
fundamentales para entender las relaciones sociales y ser
sensibles al momento de la interaccion.

territoriales

El objetivo es el aprendizaje cultural de las dinamicas
v sociales en el territorio.

Objetivos y resultados Adicionalmente, tiene el objetivo de visibilizar a los
especificos equipos de transformacién de conflictos sociales de una

forma diferente, cercana y empatica con la poblacion.

El principal resultado es la insercién cultural de los
equipos en el territorio, el aprendizaje de las dindmicas
sociales y tradiciones.

Se lograra también que la poblacién conozca al equipo, se
familiarice con una capacidad institucional diferente y
especifica.

v

Aprendizaje cultural, pertinencia del apoyo, empatia,
confianza y conocimiento de las practicas sociales del
territorio.

Contribucion a otros
momentos metodoldgicos




Observaciones territoriales

Procedimientos

A 4

Herramientas

e Planificar observaciones territoriales tomando en cuenta las
condiciones de seguridad del territorio
e Aprovechar oportunidades de observacion territorial que surjan de
manera espontanea
e Realizar observaciones desde el inicio del proceso
e Interactuar con las personas sin necesariamente hablar de
transformacion de conflictos sino de la cultura y vida cotidiana del
lugar (Hablar, saludar, escuchar a la comunidad es,
independientemente de los temas que se traten, una manera de
observar los territorios)
e Fiestas, celebraciones, ritos y cualquier actividad comunitaria es un
. espacio de observacion y generacién de confianza
Reuniones S .
e Demostrar apertura y disponibilidad para superar cualquier barrera
bilaterales cultural o social
e Documentar con el mayor nivel de detalle:
o Analizar las impresiones de cada miembro del equipo
(Cada persona observa aspectos diferentes de un mismo
lugar o acontecimiento)

e Aprovechar la oportunidad para establecer contacto con
organizaciones o colectivos que en el momento de la observacion
realicen alguna actividad

Documentacién/narrativas/comunicacién

Escribir un reporte por cada observacion territorial realizada reuniendo las observaciones de todas las
personas del equipo que hayan participado. Narrar la actividad en funcién de todo el proceso.




Momento metodoldgico 1:
Contextualizacion y territorializacion

Actividades

Mapa de actores

v

Objetivos y resultados

Es una herramienta para el analisis constante de
relaciones, intereses, capacidad de incidencia y posicion
de los actores involucrados en los conflictos sociales. Su
principal funcion es la toma decisiones y el contar con el
mayor nivel de conocimiento sobre las diferentes
correlaciones de fuerza en torno a los conflictos sociales.
El mapa de actores es la suma de diversas herramientas
especializadas en la sistematizacidon de la informacion, el
analisis de relaciones y la presentacion grafica.

especificos

v

Contribucion a otros
momentos metodoldgicos

v

Su objetivo es facilitar la toma decisiones sobre la base de
un alto nivel de conocimiento acerca de las dindmicas
cambiantes de los actores sociales e institucionales
relacionados con los conflictos sociales en el territorio.

El principal resultado de esta herramienta es el
conocimiento sobre las relaciones existentes entre los
actores en torno a los conflictos sociales. Adicionalmente,
la herramienta persigue captar el dinamismo que los
actores tienen respecto de sus intereses. Por esa razén, el
mapa de actores requiere ser flexible y permanentemente
actualizado.

Informacion sobre los intereses, nivel de influencia 'y
posiciones de los actores para la mediacién de conflictos
sociales.




Herramientas

v

Matriz de

Procedimientos

\ 4

actores

Sistematiza informacion sobre actores clave de los conflictos. Un actor es clave
si tiene algun tipo de relacidn, interés o influencia en las dindmicas del
conflicto social. Si no tiene alguna de esas relaciones, no es relevante para ser
incluido en el mapa de actores

Mientras mds variadas sean las fuentes de informacion mayor certeza tendrd
el mapa de actores

Los conflictos sociales en el territorio constituyen el hilo conductor para el
analisis de informacidn que nutre la matriz de actores

Fuentes de informacion:

o Reportes de presentacionesy observaciones territoriales

Diagndsticos sobre el municipio o sobre los conflictos

Informacién de la Policia Nacional

Medios de comunicacién nacional y local

Documentos oficiales

Entrevistas

Informes 'y reportes de organizaciones sociales nacionales e
internacionales sobre los conflictos en el municipio

o Investigacién académica

O O O O O O

La matriz de actores organiza la informacién que deberd ser regularmente

actualizada. Las principales categorias de informacién de la matriz incluyen:

o Fuente: Describir de dénde se obtiene la informacion. Puede ser a través
de informes, medios de comunicacién, observaciones recogidas durante
la socializacion, textos académicos. Se necesita describir con detalle la
fecha, el nombre de la nota, articulo o reporte de donde proviene la
informacion

o Actor: Identificar el nombre de la personay su cargo o funcién

o Sector: Usar categorias basicas tales como sector publico nacional o local,
sector privado, sector sociedad civil, sector movimientos sociales, sector
comunitario, etc.

o Conflicto al que se relaciona: Identificar lo mas preciso posible el conflicto.
Un actor puede estar relacionado con varios conflictos. En ese caso debera
usarse otra entrada en la matriz, no revolver conflictos porque la posicion,
intereses, oportunidad o grado de influencia de un mismo actor varia
dependiendo del conflicto

o Interés explicito o implicito: Depende de lo que se dice publicamente y de
lo que se identifica a través de otras fuentes. El interés implicito es
especulativo y por lo tanto debe ser corroborado ya que puede inducir a
error




Posicién ante el conflicto: Se define en funcién de la transformacién del
conflicto. Asi, su posicion puede ser favorable, intermedia o problematica
Rol ante el conflicto: Depende de la posicion, poder o fuerza que posee
para que el conflicto se transforme en favor de la paz o bien se haga mas
complejo o violento. Asi, el rol puede ser determinante, medio o no
relevante

Grado de intensidad de su influencia: Puede ser alto, medio, bajo o no
relevante para el rumbo que tome el conflicto y depende de factores
relacionados con el poder, intereses, rol o fuerza

Oportunidad para la transformacién: Al ser un actor clave, siempre
presentard una oportunidad en el proceso de transformacion de
conflictos. De la oportunidad que se identifique depende el grado de
relaciéon que se establezca apoyar el proceso, para convencer de que
cambie su posicion, para prevenir si es un detractor, etc.

Las actualizaciones de la matriz de actores no deben borrar los datos de las
matrices anteriores. Estas se deben guardar en diferentes matrices para luego
poder comparar los cambios a través del tiempo. Asi, se podra conservar la
version 01 que es el punto de partida del proceso y, tiempo después, las
actualizaciones dardn cuenta de los cambios en las dindmicas de los actores y
el ingreso de nuevos actores.

Analisis de
relaciones
entre
actores

A partir de la matriz de informacién sobre los actores se elabora un anélisis de
relaciones entre éstos, que es un texto narrativo que analiza y explica las
dindmicas entre los actores a partir de las siguientes preguntas orientadoras:

O
@)

¢Qué relacion tiene actor X con actor Y en conflicto Z?

éQué influencia tiene actor X en conflicto Zy cémo cambia esa influencia
en el conflicto W?

éQué actores son los determinantes del rumbo que pueda tomar el
conflicto Z?

éQué actores ofrecen mejores oportunidades para favorecer la
transformacion del conflicto Z y cudles lo pueden obstaculizar?

¢Cudles son las relaciones mas problematicas en torno al conflicto X,
cuales las mas favorables para la transformacion?

éiQué actores tienen intereses implicitos favorables para la
transformacion del conflicto X y cudles tienen los intereses implicitos
mas problematicos?

El andlisis resultante deberd también ser actualizado constantemente al igual
que la matriz. Los resultados del andlisis son fundamentales para la toma de
decisiones relacionadas con el momento de establecer la confianza, el cuidado
en el trato, precaucion ante la manipulacién durante la mediacion, prevision
de dindmicas subyacentes que pueden afectar el proceso

El andlisis de relaciones de actores no es un documento extenso. Al contrario,
se sugiere que sea breve y facil de comprender




e Se pueden hacer andlisis de relaciones por cada conflicto dado que por lo
regular los actores en un territorio estan, todos, directa o indirectamente
relacionados con la mayoria de los conflictos sociales en el lugar

e la grdfica de presentacidn del mapa de actores es una representacion visual
de las relaciones, posiciones e intereses de los actores en los conflictos

A 4

sociales y el grado de influencia que éstos tienen en sus dindmicas
Gréﬁca de e Existen diferentes formas de representacion grafica del mapa de actores. Se
., ] recomienda que cada equipo encuentre la mejor forma de representacién
presentaCIOn grafica de su ejercicio de mapa de actores para lo cual desplegard su

creatividad y recursos
e larepresentacion grafica del mapa de actores tiene diferentes usos practicos:
o Representacién de relaciones e intereses entre actores
o Representacién de dindmicas de conflictos
o Explicacion del proceso de transformacién de conflictos

Documentacién/narrativas/comunicacion
La matriz de transformacion desarrollada por los Equipos de transformacién de conflictos sociales y paz

territorial de la Policia Nacional es un ejemplo para la documentacion de esta herramienta:
Municipio:

Fecha de
elaboracion
Fecha de
actualizacion:

Fuente de Conflicto Interés Interés Posicién Rol ante Grado de Oportunidad para
informacién al que se explicito implicito ante el el intensidad la transformacién
relaciona conflicto conflicto desu de conflictos

influencia

Para el documento analitico de relaciones no se sugiere ninglin formato especifico. Tomar como guia las
preguntas orientadoras para elaborar el texto.

Para la gréfica de presentacion del mapa de actores se sugiere que cada equipo decida la mejor forma de
representacion.




Momento metodoldgico 1:

Contextualizacién y territorializacion

Actividades Se orienta a producir informacion cuantitativa a través de
una muestra aleatoria de personas consultadas sobre los
principales conflictos en el territorio y las acciones que se
llevan a cabo para abordarlos. Al mismo tiempo, la
encuesta persigue dar cuenta de la percepcion de la
comunitaria poblacién sobre el desempefio de la Policia en materia de
conflictos y protesta social.

Es una encuesta indicativa, no estadisticamente
representativa. Es estratificada por sectores, con equidad
de género y aleatoria.

Encuesta

La encuesta comunitaria tiene varios objetivos. Por un
lado, cuantificar opiniones de personas de la comunidad
sobre los principales problemas que identifican, las
acciones que se realizan para enfrentarlos y las
percepciones sobre el desempefio de la Policia Nacional.

v

Por otro lado, la encuesta servirda como una linea base
Objetivos y resultados comunitaria para medir el impacto de la accion de la
especificos institucion en la transformacién de los conflictos sociales

y la prevencién de la violencia emanada de éstos.

Los principales resultados incluyen informacién
cuantitativa sobre aspectos clave para la transformacion
de conflictos y una linea base para posteriores
mediciones de impacto de la transformacion de
conflictos.

v

Conocimiento en profundidad sobre percepciones
comunitarias. Linea base para mediciones que serviran
para ajustes oportunos al proceso.

Contribucion a otros
momentos metodoldgicos




Encuesta comunitaria

.

Herramientas »  Procedimientos
e La primera aplicacion de la encuesta debera ser hecha durante las primeras
semanas de actividades del equipo
e  Estratificacién por sectores: 10 personas por cada sector
e Total de la muestra: 120 personas por municipio
e Las personas en cada sector deberan ser elegidas siguiendo los siguientes
criterios:
o Ser mayores de edad
o Representar o ser parte de un sector determinado
o De las 10 personas de cada sector, cinco deberdn ser hombres y cinco
mujeres
e La encuesta no requiere la identificacion de la persona, solamente los datos
generales de sexo, edad, lugar de origen y grupo étnico (por
autoidentificacion)
e Se propone la siguiente organizacion de los sectores con sus respectivas
v descripciones:
. ., Sector Descripcion Hombres Mujeres total
Ap' ICaclon Policia Nacional Miembros de la institucion que no sean parte 5 5 10
del Equipo. Idealmente que representen
de |a boleta diferentes rangos y unidades
|| | Autoridades Autoridades politicas y técnicas 5 5 10
d e municipales
Organizaciones Sin diferenciar por su especialidad 5 5 10
sociales, ONG
encue Sta Sector privado Desde grandes empresarios hasta propietarios 5 5 10
de pequefios de negocios
Corporaciones De todo tipo presente en el territorio 5 5 10
auténomas
regionales
JAC Sin importar su puesto y funcién, que sean 5 5 10
JAL parte de lo que exista en el municipio. Si
existen varias, se hard lo posible por tomar la
opinién de todas
Instituciones de Por ejemplo: Ministerio publico (Personeria, 5 5 10
nivel nacional Procuraduria, Defensoria etc.)
presentes en el
territorio
Organizaciones En caso de no existir buscar organizaciones 5 5 10
étnicas que promuevan un enfoque diferencial
Organizaciones de Tanto de nivel nacional o municipal. Incluir si 5 5 10
mujeres es posible la vision de hombres que laboren o
colaboren con organizaciones de mujeres
Establecimientos Sin importar el nivel se aplicara el instrumento 5 5 10
educativos a personal docente y directivo
Iglesias Sin importar la denominacién (catdlica, 5 5 10
evangélica u otra). Se buscara la mayor
diversidad posible. Idealmente aplicar el
instrumento a lideres religiosos o
colaboradores activos
Organizaciones de Sin diferenciar por su especialidad 5 5 10
base comunitaria
Total de personas encuestadas por municipio 120




A

Aplicacién

de la boleta .

de
encuesta

Dependiendo del contexto de confianza y seguridad de cada municipio, cada
equipo evaluard la conveniencia de aplicar la boleta de encuesta con o sin
uniforme

La boleta contiene todas las instrucciones para el encuestador

Antes de aplicar la boleta, cada equipo leerd y discutira el instrumento y
realizara una prueba para acostumbrarse a utilizarlo en terreno

Las boletas llenas deberdn ser procesadas con un software especializado (por
ejemplo, koBoToolbox o SPSP)

Los resultados son descriptivos y podran realizarse cruces con las preguntas
generales (edad, sexo, lugar de origen, empleo)

Para las mediciones intermedias de la linea base se debera utilizar el mismo
instrumento de la primera medicién para que los resultados puedan ser
comparados

Documentacién/narrativas/comunicacién
Cada equipo contara con boletas de encuesta.
Se realizaran analisis de resultados por cada municipio.

Se realizardan mediciones intermedias y finales de linea base utilizando el mismo instrumento.
Documentar el aprendizaje obtenido a través del proceso y narrar la actividad como parte de una
metodologia mas amplia.




Momento metodoldgico 1:
Contextualizacion y territorializacién

Actividades

Pedagogia de

transformacion de
conflictos

Las actividades pedagdgicas son oportunidades para la
generacion de confianza con diferentes sectores.
Contribuyen al desarrollo de capacidades de
transformacion de conflictos y al mismo tiempo permiten
el acercamiento de la Policia a los diferentes actores.
Adicionalmente, las actividades pedagdgicas aumentan la
credibilidad y legitimidad de la Policia.

Deben realizarse siempre que exista la oportunidad de
acercarse a nuevos actores.

A4

Objetivos y resultados
especificos

Sus principales objetivos son:
e Desarrollar capacidades de transformacién de
conflictos sociales en diferentes actores locales
e Abrir espacios de generacidon de confianza con
actores dificiles de involucrar en el proceso
e Incrementar la credibilidad y legitimidad de la
Policia ante la poblacion, especialmente ante los
actores clave del proceso de transformacion de
conflictos
El principal resultado que esta accién produce es el
aumento de la confianza y legitimidad de la Policia ante la
poblacién. También permite la apropiaciony
conocimiento de conceptos, derechos y leyes tanto por
parte de la institucion como también por entes politico-
administrativos y comunidad en general. Adicionalmente,
contribuye a explicar con claridad el rol de los Equipos de
transformacién de conflictos sociales y paz territorial.

v

Contribucion a otros
momentos metodoldgicos

v

Genera confianza y acercamiento con actores dificiles.
Genera capacidades para la transformacion de conflictos
sociales.

Posibilita otros espacios y hace visible el reconocimiento
de los derechos por parte de los equipos.




Pedagogia de transformacién de conflictos

Herramientas Procedimientos

e Se organizan como forma de abrir espacios con diferentes actores
e Los principales temas que se abordan incluyen:
o Construccion de paz
Transformacién de conflictos
Protesta social
Enfoque diferencial y de derechos

O O O O

v Rol de la Policia en los conflictos y protesta social

o Resolucién 11-90
Charlas e Se sugiere contar con una presentacion power point para usar cuando
: existan las condiciones adecuadas. También contar con material de
educativas A
divulgacién como volantes

e Serecomienda la participacion de todo el equipo para darlo a conocer

e Es recomendable adaptarse a las circunstancias de cada actor: visitar
comunidades o sedes de organizaciones e instituciones y cuando sea
posible, invitar a las personas a las instalaciones de la Policia

v e El| equipo puede ser invitado a participar en eventos de debate. La
L L, participacion estara siempre condicionada a que sean espacios académicos
Participacion v o politicos

en CO|OC]UiOS, e Se debera aprovechar la oportunidad para presentar los conceptos
— centrales, enfoque, metodologia y objetivos del proceso de

encuentros o transformacién de conflictos desde la Policia Nacional
seminarios e Estas presentaciones también son espacios de socializacién y generacion
\ de confianza hacia la institucion y el proceso de transformacion de

conflictos sociales

e la participacién del equipo en actividades ludicas es una oportunidad para
hacer pedagogia y generar confianza. La lUdica es una herramienta
pedagogica orientada a la transformacion y aprendizaje a través de la
experiencia sensorial y afectiva

I e Actividades tales como festivales, celebraciones, presentaciones de libros,
Actividades estivare Pre /
— entre otras, son espacios ludicos para presentaciones y pedagogia de
|Udicas transformacion de conflictos

e El deporte es una actividad pedagdgica que puede aprovecharse para la
generacion de confianza y legitimidad

e La organizacion de convites para comida comunitaria permite abrir
espacios de confianza y aprendizaje cultural.

Documentacion/narrativas/comunicacion

Escribir un reporte por cada actividad pedagdgica realizada enfatizando su vinculo con el proceso, los aportes a la
generacion de confianza y las actividades de seguimiento que promueve.

Ver catalogo de experiencias pedagogicas de los Equipos de transformacion de conflictos sociales y paz territorial del

proyecto piloto de la Policia Nacional.
Narrar las actividades como parte de un proceso mas amplio de generacion de confianza, no solo como actividades aisladas.




Momento metodolégico 2:
Mediacion de conflictos

y prevencion de violencia
emanada de los conflictos
sociales

Este momento metodolégico se concentra en las accio-
nes de mediacion de conflictos sociales y presupone
que los primeros pasos en la generacién de confianza
ya han sido dados. Requiere también un conocimiento
basico del contexto y de los actores clave de los conflic-
tos sociales con quienes ya se ha entrado en contacto.

Para este momento, el proceso de transformacién de con-
flictos sociales de la Policia Nacional es conocido y las
personas y agrupaciones reconocen al equipo como un
actor especializado en la materia que cuenta con capaci-
dades y funciones coherentes con el objetivo de preven-
ci6én de la violencia emanada de los conflictos sociales.

Sereconoce también en el equipo una posicién de media-
cién ante los conflictos sociales dentro del ambito legal y
misional de la Policia y una diferencia de roles respecto
de otras unidades y especialidades de la institucion.

El principal resultado de este momento es el acerca-
miento entre las partes confrontadas para que éstas
logren encontrar, a través del didlogo, opciones no
violentas de abordar los conflictos sociales. Esto se tra-
duce en la prevencion de la violencia emanada de los
conflictos sociales que es el objetivo principal de un
proceso de transformacién.

Facilitacion
para la mediacién
de conflictos sociales

La mediacién de conflictos sociales se hace a través del
trabajo de facilitacién de espacios de mediacién. Como
su nombre lo indica, la mediacién consiste en facilitar
que los actores confrontados se comprendan entre si,
se comuniquen y en conjunto identifiquen salidas no
violentas a los conflictos sociales.

También implica la promocién de corresponsabili-
dad institucional y social dado que la Policia no es
la responsable de resolver los conflictos, pero si puede
contribuir a que los actores dialoguen para que cada

uno asuma una responsabilidad en el tratamiento de
los conflictos sociales.

La mediacién también implica delimitar con claridad
el d&mbito de actuacién y responsabilidad de la Policia
frente a los conflictos sociales.

El rol de facilitacién de la Policia Nacional para la
mediacién de conflictos implica:

Empatia y sensibilidad
al conflicto:

Todo lo que un facilitador haga tiene un impacto en el
conflicto social. Empatia es cuidar la actitud profesio-
nal para no generar percepciones equivocadas sobre la
funcién policial respecto del conflicto social. También
implica aprender a escuchar y a usar un lenguaje apro-
piado de respeto y reconocimiento de las diferencias.

Transparencia respecto

de los limites de la funcién

de mediacidn:

No ofrecer algo que no se puede cumplir y cumplir con

todo lo ofrecido. La transparencia es vital para la cons-
truccién de confianza en la mediacién de conflictos.

Construir puentes para el mutuo
entendimiento entre las partes:

La mayoria de los conflictos sociales se pueden mediar
con solo facilitar el didlogo entre las partes. La Policia
debe contar con la legitimidad necesaria para facilitar
la comunicacién entre partes institucionales y organi-
zaciones sociales o comunidades.

Cuidarse de la manipulacién
y desinformacion:

La figura del facilitador para la mediaciéon puede ser
objeto de manipulacién y desinformacién para lo que

se debera estar atento y manejar esas situaciones con
transparencia ante todas las partes involucradas.



Preservar la objetividad:

Por ser una institucién del Estado, la Policia debe ac-
tuar con objetividad la cual proviene de que sus funcio-
nes estdn apegadas a las normas vigentes.

Conocer la dindmica politica sin
ser actores politicos:

La Policia es una institucién que no tiene filiaciones
politicas ni participacién en actividades propagan-
disticas ni electorales de ningin tipo de agrupacion
o partido. Sin embargo, los conflictos sociales son por
definicién conflictos politicos. Para facilitar la me-
diacién se requiere conocer las dindmicas politicas y
saber facilitar los espacios de mediacién sin ser parte,
explicita o implicitamente, de las dindmicas politicas
que allf ocurren.

Permanencia y continuidad:

El trabajo de facilitacién para la mediacién de conflic-
tos sociales es una actividad institucional permanente
que no se puede interrumpir dado que los conflictos
sociales siempre estdn en proceso de transformacidn.

Tres fases del momento
metodolégico de mediacion
de conflictos y prevencion
de violencia emanada de
conflictos sociales

Para organizar de mejor manera las acciones que la fa-
cilitacién para la mediacién de conflictos requiere, se
identifican tres fases que, como se ha mencionado an-
teriormente, no son lineales sino ocurren por lo regular
de manera simultanea.

Diagndstico para el

analisis de conflictos

Se concentra en el conocimiento de los conflictos
existentes y en las acciones orientadas a
transformarlos. Para lograr ese objetivo, los equipos
conoceran desde la voz de sus actores clave los
conflictos en toda su diversidad. Por lo regular, en un
territorio son las mismas personas, a veces con roles
diferentes, las que intervienen en los conflictos
sociales. Esto hard posible identificar las dindmicas de
conflicto, es decir, la dependencia e interaccién que
tienen los conflictos entre si.

Facilitacion

para la
mediacién de
conflictos
sociales

Mediacion
multisectorial e
interinstitucional

Consiste en que, paulatinamente, los conflictos se
aborden por sus dindmicas en espacios de mediacion
amplios con los actores clave. Para esto, la Resolucion
11-90 brinda oportunidades que cada equipo explorara
en su propio territorio.

Seguimientoy
acompafamiento

Andlisis constante y retroalimentacién de las dindmicas
cambiantes de los conflictos sociales; sostenimiento de
la confianza y comunicacion luego de una protesta
social o un disturbio.

Los Equipos de transformacién de conflictos sociales y paz
territorial pueden verse desbordados por la alta demanda
de conflictos presentes en un mismo territorio. Ante esa
situacidn, los equipos deberdn transitar paulatinamente
de la atencién individual de conflictos a la priorizacién

de aquellos conflictos que, por sus dindmicas (interrelacio-
nes e interdependencias) permitan afectar positivamente
otros conflictos en el territorio. Al mismo tiempo, se debe-
ran analizar los factores detonantes de los conflictos sociales
para poder adelantarse a los diferentes escenarios posibles.



De mediacion de conflictos individuales a mediacion
de dinamicas de conflictos sociales

Tratamiento individual de los conflictos para profundizar conocimiento

Yy generar confianza.
A
Conflicto
]

Las lineas representan las dinamicas que conectan un conflicto con otro.

Se identificaran los conflictos y dindmicas clave cuya transformacion afecte positivamente
la transformacién de otros conflictos.

v

Conflicto
Conflicto 3
A

Conflicto
]

Conflicto
F

Conflicto
G

Los conflictos y actores identificados como fundamentales para transformar las dindmicas
de conflictividad del territorio seran abordados prioritariamente e involucrados en espacios
institucionales y formales de mediacion (mesas multisectoriales e interinstitucionales).

Conflicto
B

v




A continuacion, se desarrollan las actividades, herramientas y procedimientos correspondientes a cada una de

las fases descritas anteriormente.

Contribucion a la

Momento metodolégico 2:
Mediacién de conflictos y
prevencion de violencia

emanada de conflictos
sociales

Resultados de impacto:
Acercamiento entre partes confrontadas y
orientacion y acompafiamiento para agotar
todos los medios no violentos disponibles

transformacion de
conflictos:
Prevencion de
violencia emanada de

Objetivos y resultados

conflictos sociales

Actividades .
especificos

Herramientas

Fase diagndstico y analisis
de conflictos

Fase mediacion
multisectorial e
interinstitucional

Seguimiento y
acompafamiento

La mediacién de conflictos sociales es un proceso que
requiere un constante andlisis de la evolucion de los
conflictos y de las implicaciones del trabajo de los equi-
pos. Esto es fundamental para que determinar el efecto
de las acciones y garantizar asi la accién sin dafio.

Por tal razdn, se recomienda que cada equipo desarrolle
los instrumentos previos a cada proceso de mediacidn:

Ficha pedagdgica. Consiste en la planificacién de ta-
lleres, reuniones, actividades lddicas, charlas y rutas
pedagdgicas que se pueden desarrollar. Esto permite
que el equipo previamente estructure los momentos y

Contribucion a
otros momentos
metodoldgicos

Momento metodoldgico 3:

Protesta social pacifica

Procedimientos

Herramientas especificas

umentacion/narrativas/comunicacion

el paso a paso del proceso con contenidos tedricos de
cada una de las actividades a desarrollar.

Bitdcora de trabajo. Herramienta para el trabajo interno
del equipo que permite sistematizar diariamente los ele-
mentos claves identificados en cada actividad realiza-
da, situaciones del contexto donde se desarrolla el pro-
yecto, dindmicas comunitarias entre otros. Esto aporta
informacién significativa para hacer andlisis generales
y especificos de conflictos sociales. Se diferencia de los
reportes de documentacién en que ésta sigue una légica
cronolégica del dia a dia, independientemente de si se
lleva a cabo una actividad con actores externos o no.



Momento metodoldgico 2:
Mediacién de conflictos y prevencion de

violencia emanada de conflictos sociales

Actividades Identificacion de instituciones, organizaciones, entes y
comunidades para el analisis de relaciones entre los
mismos de acuerdo con los conflictos sociales y sus

Diagnéstico y dindmicas.

T Implica el acercamiento a cada uno de los actores
analisis de involucrados en los conflictos de forma individual,
conflictos sociales generar confianza con ellos y definir con claridad el rol de

la Policia a través de sus equipos de transformacién de
conflictos sociales y paz territorial.

Para esto se cuenta con los conocimientos adquiridos
previamente durante el momento metodoldgico 1.

Los principales objetivos son: Conocer los actores y
dindmicas de los conflictos por individual y analizar las

v

dindmicas de conflictos.
Como resultado de esta accion se priorizaran los actores
y conflictos que permitiran generar un efecto positivo de

Objetivos y resultados
especificos

A4

transformacién en otros conflictos y actores menos
prioritarios.

Previene escenarios de violencia durante la protesta
v social.

Contribuye a que los actores involucrados en los
conflictos agoten todas las opciones posibles previas a la

Contribucién a otros
momentos metodoldgicos

\4

protesta social o el disturbio.
Garantiza el derecho a protestar pacificamente y prevenir
la vulneracion de otros derechos ciudadanos.




Diagndstico y analisis de

conflictos

|

EHEINIERES

Acercamiento
bilateral a

organizaciones,

instituciones y
comunidades

Procedimientos

A partir de la informacién recabada en el Momento metodoldgico 1, los
equipos podran contactar a lideres, lideresas, autoridades locales vy
comunidades para dialogar sobre los conflictos de manera individual
El acercamiento debe dejar claro el rol del equipo de Policia en el proceso.
Identificar en conjunto acciones concretas que demuestren la funcion de
facilitacion, por ejemplo:

o Contactar a una contraparte del conflicto
Realizar una actividad pedagogica
Apoyar la organizacién de una actividad ludica
Acompafiar una marcha pacifica
Orientar sobre los procedimientos legales existentes
(Resolucion 11-90, derecho de peticidn)

O O O O

Esta etapa se concentra en la construccién de puentes de comunicacion y
mutuo entendimiento
Estar preparados a la escucha activa en caso de que el actor no haya tenido
contacto previo con la Policia o que tenga necesidad de manifestar
descontento con la institucién. Escuchar es un gesto de confianza y cambio
de actitud institucional que abrira puertas y permitira trabajar en conjunto.
Escuchar a veces puede ser intenso y requiere autocontrol y comprensién
de que las partes en conflicto son portadoras de tensiones acumuladas en
el tiempo, discursos ideoldgicos, episodios pasados de violencia o
manipulacion politica confrontativa.
Superar la etapa de descarga es un gran paso en la generacién de confianza
y cambio de actitudes hacia el conflicto social
Utilizar un lenguaje apropiado de reconocimiento a las diferencias vy
alejado de conceptos de estigmatizacion y prejuicio
Las reuniones pueden ser individuales o grupales, pero con cada actor del
conflicto social por separado
Idealmente, promover la participacion de todo el equipo en estas
reuniones
Cada equipo identificard a las personas que tengan mayor habilidad
comunicativa y de manejo del espacio de facilitacion. Las otras personas
del equipo podrian apoyar la logistica y documentacién de la reunion.
Llevar preparadas dindmicas grupales en caso se de la oportunidad de
implementarlas para facilitar la comunicacién y el didlogo
Posterior a cada reunion el equipo debera:
o Alimentar con la informacién el mapa de actores
o Alimentar un directorio de actores sociales e institucionales
para la coordinaciéon multisectorial e interinstitucional
Alimentar informes cuali-cuantitativos de actores y conflictos
Identificar dindmicas de relaciones entre actores y conflictos
o lIdentificar oportunidades para la mediacién multisectorial e
interinstitucional
o Elaborar estrategias de articulacién y/o alianzas
interinstitucionales y multisectoriales para la intervencion en
el territorio
o Retroalimentaciones de logros, obstaculos y aptitudes del
equipo




e Seaplica aqui el principio de que pequefias acciones pueden hacer
grandes transformaciones. En muchos casos, acciones visibles producen
un efecto positivo en el reconocimiento que las personas en un conflicto
esperan y eso contribuye a reducir el riesgo de escalamiento de un
conflicto.

e Sibien no es el objetivo de la Policia Nacional resolver los conflictos
sociales, hay mediaciones de asuntos especificos que los equipos de
transformacion de conflictos sociales y paz territorial pueden hacer. Por

Mediacién ejemplo:

individual d L] o Establecer contacto entre organizaciones y sector privado

Individual de o Establecer contacto entre autoridades locales y

conflictos organizaciones

o Proveer de informacion clave a comunidades cuando la

v

desinformacién contribuye a escalar el conflicto
o lIdentificar y atender conflictos individuales que pueden
escalar a conflictos sociales
o Colaborar con medidas y soluciones que la misma comunidad
impulsa
o Brindar asesoria sobre procedimientos legales y derechos
e Las acciones directas en conflictos individuales contribuyen a generar
confianza con lideres y autoridades, ademas que contribuye a
incrementar la credibilidad y legitimidad de los equipos

Documentacidn/narrativas/comunicacién
Elaborar una bitacora por cada conflicto abordado en donde se especifique la naturaleza del conflicto, su
historia, las versiones de cada actor sobre sus causas, intereses, posiciones, situacion actual y acciones

realizadas por el equipo de transformacion de conflictos y paz territorial. Finalmente, se requiere analizar
los factores que podrian detonar el conflicto y escalarlo para prever acciones de mediacion. Narrar las
actividades como parte de un proceso mas amplio de generacion de confianza, no solo como actividades
aisladas.




Momento metodoldgico 2:
Mediacidn de conflictos y prevencion de

violencia emanada de conflictos sociales

Actividades

Mediacion

multisectorial e
interinstitucional

Corresponde a un nivel de mediacién en el cual se

encuentran diferentes actores para dialogar en torno a

opciones no violentas de tratamiento de los conflictos.

El didlogo es multisectorial y la coordinacién interinstitucional

busca agilizar procesos y apoyos para fortalecer el didlogo

multisectorial.

La coordinacion interinstitucional busca establecer puentes

de didlogo en multiples niveles:

e Entre instituciones de nivel nacional y e instituciones
locales

e Entre representantes del sector privado y organizaciones
y comunidades

e Entre autoridades locales y actores sociales

Para lograr ese objetivo se utilizaran los espacios
institucionales existentes para la coordinacion desde el nivel
nacional.

El didlogo multisectorial se produce al generar espacios entre
diferentes sectores vinculados a los conflictos. Estos espacios
de didlogo se generan en el nivel local y se focalizan en torno
a conflictos especificos.

v

Los objetivos de esta accidon son:

e Contribuir al mutuo entendimiento entre partes
involucradas en los conflictos sociales para la
identificacion de soluciones no violentas a través del
didlogo

e Fortalecer procedimientos para la protesta social pacifica
y la prevencién de violencia emanada de conflictos
sociales

e Impulsar la activacion de la corresponsabilidad

De la mediacion multisectorial e interinstitucional se espera
prevenir la violencia emanada de los conflictos sociales.

Objetivos ylresultados |
especificos
v
Contribucioén a otros
—>

momentos metodoldgicos

Fortalece capacidades sociales e institucionales para prevenir
escenarios de violencia durante la protesta social




Mediacion multisectorial e interinstitucional

Herramientas Procedimientos

e Las mesas de trabajo multisectoriales tienen un caracter formal que se
planifica en conjunto con los actores involucrados

e Elobjetivo final de las mesas multisectoriales es generar confianza entre
todos los actores involucrados para transformar los conflictos. Esto
implica buscar que el espacio paulatinamente sea sostenible sin
necesidad de que la Policia sea quien convoque. Se busca trasladar
capacidades de transformacién de conflictos a los actores participantes.

e Se busca también promover la corresponsabilidad social e institucional de
todos los participantes

e Desde el inicio debe quedar claro que el rol de la Policia es facilitar el
espacio y las herramientas para promover el mutuo entendimiento a
través del didlogo

e Elequipo de transformacién de conflictos y paz territorial en conjunto
con los participantes de las mesas de trabajo definirdn las “reglas del
juego” de la mesa: confidencialidad, uso de fotografias y grabaciones,

v regularidad de los encuentros, invitados, convocatoria

e Laconfianza se genera a través de acciones decididas e implementadas
Mesas en conjunto
mu Itisectoriales e Las acciones pueden abordar los conflictos de forma indirecta a través de

. L actividades que pueden incluir:
de tra baJO o Actividades pedagdgicas

o Actividades ludicas
o Campafias de sensibilizacion
o Activacion de la Resolucién 11-90
e Facilitar el abordaje de los conflictos implica para el equipo proveer
herramientas de andlisis colectivo para lograr:
o Concertar agendas multisectoriales sobre los conflictos
o ldentificar los factores criticos y detonantes de los conflictos
o ldentificar procedimientos legales para canalizar las demandas
o lIdentificar alianzas con otros actores en apoyo al proceso de
transformacién de conflictos
o Generar acuerdos y procedimientos de seguimiento de su
cumplimiento
o ldentificar mecanismos para activar respuestas ante situaciones
criticas emergentes
e Identificar actores que se oponen a las mesas de trabajo o que buscan
interrumpirlas para generar confianza con ellos a través del acercamiento
individual. Se puede obtener apoyo de actores favorables para reducir el
efecto negativo de quienes se oponen.




El equipo debera estar preparado a que las mesas de trabajo pueden ser
afectadas por situaciones criticas, cambios en el contexto,
desinformacion o manipulacién. El rompimiento del didlogo y la
interrupcién de las mesas es normal en la transformacién de conflictos. El
equipo deberd buscar el restablecimiento de la mesa cada vez que se
interrumpa su funcionamiento.

El equipo buscard apoyos en la Policia o a través de la coordinacion
interinstitucional a nivel central para motivar la participacion de un actor
institucional clave que presente resistencia a participar en los espacios de
mediacién multisectorial

El lugar en donde se realicen las reuniones tiene un alto contenido
simbdlico y deberd ser decidido tomando en cuenta varios factores:

o Dependiendo del nivel de confrontacion entre los actores vy la
confianza que tengan con la Policia se puede convocar a
lugares formales como salones de hotel o restaurantes

o ldealmente, esos lugares deben ser neutrales a todas las
partes

o Siuna comunidad con la que hay poca confianza o es la
primera actividad en conjunto con la Policia sugiere realizar la
mesa en sus instalaciones se debe aceptar la oferta dado que
eso significa un voto de confianza que se debe aprovechar

o Algunas veces, los lugares formales pueden ser
contraproducentes en materia de confianza y percepcién del
uso de los recursos

o Esimportante que el equipo perciba como es recibida la
propuesta del lugar para la reunion vy ser flexibles para
cambiar si es necesario

o Esimportante considerar si es conveniente el uso de
protocolos institucionales. El objetivo es que los participantes
se apropien de los espacios y para eso el equipo deber3
limitarse a la facilitacién de este.

La conveniencia del uso del uniforme en estos espacios varia en cada
contexto. En algunos casos es conveniente al menos la primera vez no
utilizarlo. Al contrario, en otros casos, su uso aumenta la confianza,
credibilidad e imparcialidad. La decisién debera ser el resultado de la
comunicacién con los actores participantes, la confianza que se tenga con
ellos y la situacién de seguridad del lugar. Los equipos deberan contar
con la flexibilidad necesaria para decidir de acuerdo con esos criterios la
conveniencia sobre el uso del uniforme.

Cada equipo elaborara una bitdcora del desarrollo de las mesas
enfatizando el proceso que ha llevado a su constitucion, los temas
abordados, acuerdos y resultados obtenidos en cada reunidn, los factores
de riesgo para la sostenibilidad de la mesa de trabajo y las medidas para
mitigarlos.




e Enlos territorios muchas veces no es posible planificar las mesas
multisectoriales de trabajo para la mediacién. Hay situaciones en las que
los conflictos se pueden mediar in situ a través de mesas multisectoriales
emergentes.

e Consisten en que en los lugares en los que sucede una movilizacién o
bloqueo sin previo aviso, los equipos de transformacion de conflictos

sociales y paz territorial se presentan para facilitar la asistencia de

diferentes actores en el lugar y de forma inmediata para establecer en
Mesas . .
ese momento una mesa de trabajo y buscar soluciones de forma
multisectoriales []  consensuada
e Las mesas emergentes se dan en el lugar y momento de una crisis y el
emergentes . -e sary o oY
equipo deberd disponer de los contactos y comunicacién con diferentes

actores clave de los conflictos que motiven las acciones emergentes

e Se espera con estas mesas superar la crisis y sentar las bases para
convocar mesas de trabajo multisectoriales formales

e Se debe tener presente el evitar que esta accion se convierta en un
recurso que sustituya la planeacién de las actividades. De lo contrario, se
puede caer en una dindmica de “apaga fuegos” que conduciria al
desgaste de los equipos y a la distorsidon del objetivo preventivo de la
transformacién de conflictos sociales.

Documentacidn/narrativas/comunicacion

Los equipos llevaran una bitacora sobre el proceso de generacion de confianza, resultados y acuerdos de
cada reunion asi como las acciones que se han realizado para desescalar los conflictos. Al mismo tiempo,
se identificaran los factores de riesgo para el sostenimiento de las mesas y las acciones necesarias para

mitigarlos. La bitacora debera reflejar el proceso y cada una de las actividades reportadas debera hacer
alusion a su contribucion al objetivo de transformacién de conflictos.

Narrar las actividades como parte de un proceso mas amplio de generacion de confianza, no solo como
actividades aisladas.




Momento metodoldgico 2:
Mediacion de conflictos y prevencién de

violencia emanada de conflictos sociales

Actividades La transformacion de conflictos es un proceso permanente que
requiere de un acompafiamiento y seguimiento constante de las
dindmicas de conflictos.

Las acciones de mediacién ocurren en momentos clave de esas
dindmicas y requieren el sostenimiento de la comunicaciony

Seguimiento y

acompa Aamiento confianza ademas de acciones que apoyen la transformacién de
una forma indirecta.

El seguimiento y acompafiamiento permanente dara lugar a
identificar nuevas situaciones de conflictos sobre la base de la
confianza que se ha generado con los actores clave.

Los objetivos perseguidos con el seguimiento son:
Sostener relaciones de confianza y buena comunicacion con
diversos actores involucrados en los conflictos sociales e

v

identificar nuevas situaciones de conflicto e implementar acciones
Objetivos y resultados de prevencidn para reducir el escalamiento de los conflictos.
especificos

Prevenir el escalamiento del conflicto via la presencia constante y
la comunicacién fluida con las partes confrontadas es el resultado
esperado del proceso de seguimiento y acompafiamiento.

A4 Aborda los factores contextuales que condicionan el escalamiento
Contribucidn a otros de los conflictos.
momentos metodoldgicos Contribuye al cambio de actitudes hacia el conflicto en las partes

involucradas, asi como en el resto de la comunidad e instituciones.




Seguimiento y acompafamiento

A\ 4

Procedimientos

Herramientas

e Los equipos buscaran aprovechar todos los espacios de articulacién
institucional a nivel del territorio y con organizaciones de base estén o no
vinculadas a los conflictos sociales

e Laarticulacion permite socializar el proceso, establecer contactos y
generar informacién sobre |la percepcién y participacién de las personas
en los conflictos

v e Porloregular, algunas de las personas que participan en organizaciones

de base comunitaria, también participan directa o indirectamente en las
Articu|acién con organizaciones vinculadas a los conflictos. Por esa razon, articularse en
. . . todos los niveles siempre es una forma de fortalecer la confianza.
Instituciones . . - N : y

e Estos espacios de articulacion no implican necesariamente el didlogo en
territoria|es Y torno a los conflictos, pero si demuestran empatia e interés por parte del

equipo de todas las actividades que suceden en el territorio

e Deigual manera, articular con instituciones territoriales que estén o no

organizaciones

de base vinculadas a los conflictos incrementa la credibilidad y confianza en la
. . Policia Nacional
comunitaria e Articular con instituciones territoriales también abre oportunidades para
conocer ofertas de apoyo que pueden ser usadas en actividades de
prevencion con las comunidades como forma de corresponsabilidad
e Laarticulacion también ofrece una oportunidad para el intercambio de
informacion
v e La prevencion de la violencia emanada de los conflictos sociales es
. o, diferente a la prevencion de la violencia en general. La confianza que se
ArtICU|aCIOﬂ con genera a través de la mediacion de conflictos abre oportunidades para
otras u nidades gue el resto de la oferta institucional pueda desplegarse de forma
L, integral.
de POl ICla Pard [ | e Enlos territorios es conveniente articular las acciones de transformacion
|a p revencién de conflictos en tod.os Ios' niveI?s instituciona!es y unidades gspecializadas
) e Paralograr una mejor articulacion es necesario que el trabajo de los
|ntegra| equipos de transformacion de conflictos sociales y paz territorial sea
conocido y diferenciado en el interior de la Policia.




Acompafnamiento
preventivo

Acompafiar las actividades y manifestaciones de visibilizacion de
colectivos y agrupaciones es una herramienta preventiva que permite
incrementar la confianza y credibilidad de la institucion policial
Los colectivos y agrupaciones relinen personas que buscan
reconocimiento de derechos vy visibilidad de su identidad. Algunos de
ellos representan grupos vulnerables que también son afectados por el
entorno de conflictividad del territorio, aungue no son partes
directamente relacionadas.
Entre esos colectivos y agrupaciones se pueden mencionar:

o Organizaciones de la comunidad LGBTI
Organizaciones o colectivos de mujeres
Organizaciones de victimas del conflicto armado interno
Organizaciones religiosas
Organizaciones étnicas
Organizaciones o colectivos artisticos y culturales
o Movimientos por los derechos reproductivos y la salud sexual

0O O O O O

Estas agrupaciones, organizaciones y colectivos realizan actividades
publicas como festivales, presentaciones de libros e informes, campafias
de visibilizacion, marchas, programas radiales y televisivos, etc. Todas
esas actividades son oportunidades para los equipos para construir
confianza, socializar el proyecto, establecer contactos e intercambiar
informacion.

El acompafiar estas actividades adquiere un caracter preventivo por el
hecho de que, directa o indirectamente, las personas que participan
estan vinculadas a las organizaciones o son parte de las comunidades
directamente involucradas en los conflictos sociales

Pedagogia

La pedagogia es una herramienta multifacética tanto para la generacion
de confianza, la mediacion y, en este caso, para el acompafiamiento y
seguimiento
En momentos en que no hay situaciones criticas en las dindmicas de
conflicto, la pedagogia permite mantener un contacto activo con los
actores involucrados en los conflictos
Los temas sobre los cuales se pueden organizar actividades pedagdgicas
para el acompafiamiento y seguimiento incluyen:

o Resolucion 11-90
Protesta social
Transformacién de conflictos (cultura de paz, didlogo)
Enfoque diferencial
Derechos humanos

O O O O




El desarrollo de esos contenidos sera posible a través de:
o Aplicacion de técnicas comunicativas que permitan facilitar el
espacio
o Ludicay de construccion participativa
o Suministro de informacién con enfoque de derecho que
genere confianza y credibilidad
Elaboracion de ficha pedagdgica donde este el paso a paso para el
desarrollo del espacio pedagdgico
Para la pedagogia sobre el enfoque diferencial se hace necesario el
reconocimiento de condiciones de los diferentes actores sociales como
sujetos de derechos desde una mirada diferencial, tanto socioeconémica,
de género, étnica e identidad cultural, entre otros.
El equipo debe tener conocimiento previo de las condiciones
diferenciales de los actores u organizaciones existentes en el territorio
para poder hacer las intervenciones respetando un enfoque diferencial
La pedagogia para la trasformacién de conflictos sociales es indispensable
para que la ciudadania u organizaciones de base adquieran los
conocimientos necesarios sobre el derecho a la protesta social pacifica
Los equipos brindaran informacion sobre normatividad vigente sobre
garantias de protesta social
Aprovechar otras experiencias en transformacién de conflictos es una
herramienta importante, sin embargo, es necesario adaptar cualquier
pedagogia a las condiciones del contexto en el que se intervendra
A través de las acciones pedagdgicas serd posible instalar capacidades a
nivel comunitario, organizativo, institucional e interinstitucional sobre los
derechos ciudadanos sobre la protesta pacifica. Se lograra también hacer
un aporte a la construccion colectiva de espacios de didlogo, tejido social
y alternativas para la transformacion de los conflictos.
Adicionalmente, se impacta en areas tales como:
o Reconocimiento individual/ institucional como sujetos
derechos
o Empoderamiento para la ruta de exigibilidad de derechos
o Procesos de cohesién comunitaria en la solucién de
necesidades insatisfechas




Actividades
lUdicas

La ludica es una herramienta metodoldgica para la generacién de
conocimientos, afectos, emociones y actitudes positivas para la
transformacién no violenta de conflictos a través del juego y la reflexion
colectiva
Las técnicas ludicas pueden aplicarse en diversos escenarios de didlogo
comunitario
Pueden aplicarse de forma planificada o imprevista, dependiendo de las
circunstancias. En todo caso, los equipos desarrollaran previamente un
repertorio de técnicas para ser usadas cuando la ocasién lo amerite
El juego en las técnicas ludicas es un medio para alcanzar la generacién
de conocimiento o el cambio de actitudes hacia los conflictos
La adaptacion cultural es necesaria para lograr la apropiacion de las
dinamicas ludicas
El deporte también es una actividad lUdica que permite el acercamiento
con diversos grupos de personas y la introduccion de cambios de
actitudes hacia los conflictos sociales. Algunos ejemplos incluyen:
o Torneos de futbol con jovenes confrontados e involucrados
en conflictos sociales
o Torneos de futbol entre diversos colectivos y organizaciones
de mujeres
o Futboly deportes locales de raiz cultural para la recuperacion
de espacios publicos
o Deporte como cierre de procesos de dialogo
Deporte para campafias de sensibilizacion
Deporte como forma de socializacion del proceso al interno
de la Policia
La experiencia demuestra que las actividades ludicas permiten la
articulacion de diversas instituciones, entidades y organizaciones.
Adicionalmente, permite integrar a las familias, nifios, nifias y
adolescentes en procesos de transformacién de conflictos. Normalmente,
las familias no son integradas en los procesos de transformacién de
conflictos a pesar de que son directamente afectados. Integrar a la familia
es parte de un proceso de cambio social fundamental para la
construccion de paz.
La pedagogia sobre la Resolucion 11-90 abre puertas para la generacién
de confianza y también la instalacion de capacidades para el ejercicio de
la protesta pacifica
Las técnicas ludicas facilitan la discusion y apropiacién de la Resolucion
11-90, de conceptos, apropiacién y reconocimiento de derechos, etc.




e latransformacion de conflictos es un proceso que se logra a través de la
integralidad y complementariedad de las acciones. Los procesos de
didlogo y mediacidn necesitan ser complementados con la sensibilizacién
directa e indirecta de la poblacion acerca de la forma de abordar los
diferentes problemas que la afectan. Por esa razén, complementar los
procesos de didlogo y mediacidon con campafias de sensibilizacion lograra
un mayor impacto en el cambio de actitudes hacia el conflicto.

\/

e La participacién de los equipos de transformacién de conflictos sociales y
Cam paﬁas de paz territorial en campafias de sensibilizacion debe ser desde una
] perspectiva de construccién de paz para lograr un impacto en la

sensibilizacion transformacion de conflictos. Esto significa que las acciones se deciden en

conjunto con los grupos, organizaciones e instituciones con las que se
organiza una campafia de sensibilizacién. Una campafia unidireccional, es
decir, definida sin participacion de la comunidad, es beneficiosa, pero no
es una accioén de construccién de paz.

e latransformacion de conflictos a través de una campafia de
sensibilizacion ocurre cuando:

o Lacomunidad, organizacién o institucion es parte del proceso
de decision y disefio de la campafia

o Laimplementacion se hace de forma conjunta

o Lacomunidad no es solamente receptora sino forma parte
activa del desarrollo de la campafia

o Hay un proceso de reflexion posterior sobre las ventajas,
desventajas y efectos producidos por la campafia

e Elfactor clave de una campafia de sensibilizacién es la generacion de
tejido social. El tema de la campafia no tiene necesariamente que estar
relacionado con los conflictos sociales. Lo que se busca es abordar
preocupaciones de la comunidad de forma colectiva y dialogada.

e Algunos ejemplos del uso de las campafias en construccion de paz
realizadas por los Equipos de transformacién de conflictos sociales y paz
territorial durante el proyecto piloto incluyen:

o Campafia “Fiestas sin polvora” para prevenir accidentes con
polvora durante las festividades de fin de afio. Esta campafia
fue decidida en conjunto con la comunidad

o Campafia sobre el uso y cuidado del agua. Campafia
organizada como parte de un proceso de mediacién sobre
conflictos generados por el servicio de distribucidn de agua.

o Otros temas incluyen reconocimiento de derechos de la
comunidad LGTBI, derechos de la mujer, derechos
reproductivos y salud sexual

e Las campafas de sensibilizacion tienen dos niveles de efecto preventivo:

o Prevencion sobre el tema especifico de la campafia

o Prevencion por el tejido social generado a través del proceso
participativo de disefio e implementacion




e |aexistencia de espacios de concertacién multisectoriales e
interinstitucionales varia en cada territorio. En algunos lugares, existen
diversos espacios en funcionamiento en donde convergen instituciones y
organizaciones.

e Enesos casos, los equipos podran integrarse a dichos espacios y asistir de
forma regular para aportar desde el ambito de transformacion de
conflictos y paz territorial

\

e Enlos espacios a los que los equipos sean invitados sera posible:

Acom paﬁamiento \ o Construir confianza con las personas, instituciones u
pa r‘dcipacic’m organizaciones que han hecho la invitacion a través de la
escucha activa
en mesas | o Demostrar el compromiso de la Policia Nacional por la
interinstitucionales transformacion no violenta de los conflictos sociales
y multisectoriales o Posicionar al equipo, sus funciones y capacidades

o Compartir informacion y fortalecer la articulacién
interinstitucional
o Participar en comisiones de seguimiento

de concertacion

o Demostrar disponibilidad para atender solicitudes de
intervencion
o Establecer didlogo con nuevos actores
o Dar seguimiento a compromisos y veeduria de acuerdos
alcanzados
e la participacion constante y la visibilizacién de los equipos en los espacios
existentes es un factor clave para la sostenibilidad del proceso de
transformacién de conflictos sociales

Documentacidn/narrativas/comunicacion

Todas las actividades formardn parte de la bitdcora de reporte de conflictos que los equipos elaboran. Se
recomienda reportar las actividades de seguimiento como parte de los procesos generales de transformacion de
conflictos a los que estan vinculadas. Evitar reportar estas actividades de forma individual y aislada ya que eso

no permite visualizar su contribucion al proceso de transformacién de conflictos. Es necesario recordar que son
actividades complementarias de otros procesos.

Narrar las actividades como parte de un proceso mas amplio de generacion de confianza, no solo como
actividades aisladas.




Momento metodolégico 3:
Mediacion para reducir
el escalamiento de la violencia

Este momento metodolégico corresponde a las acciones
que los equipos de transformacién de conflictos socia-
les y paz territorial implementan durante una protesta
social. Como se mencioné en la seccién normativa y
conceptual de esta guia, la protesta social puede adqui-
rir diferentes modalidades, algunas de ellas predeci-
bles, otras espontdneas e inesperadas. Independiente-
mente de la modalidad que adquiera, la protesta social
representa un momento de tensién en donde diversos
factores pueden alterar su curso y escalar la violencia o
bien, conservar un cardcter pacifico.

Todas las acciones realizadas por los equipos durante
los momentos metodolégicos anteriores contribuyen a
la mediacién antes, durante y después de una protesta
social. En ese sentido, la confianza es el factor decisivo
para el desempefio que los equipos tengan durante una
protesta social.

La mediacién en el momento de la protesta social tiene
el objetivo de agotar todas las instancias posibles para
prevenir el escalamiento de la violencia por parte de

todos los actores involucrados. Por esa razon, la facili-
tacion deberd orientarse a conservar un contacto direc-
to con todas las partes involucradas.

Se recomienda que cada equipo elabore un protoco-
lo de ruta para la operatividad y funcionalidad del
equipo antes, durante y después de un evento de pro-
testa social con el objetivo de adelantar las acciones
operativas y asi garantizar un mejor acompafiamiento a
las personas que participan de la protesta social.

Antes de la protesta social, los Equipos de transforma-
cién de conflictos sociales y paz territorial cuentan con
el conocimiento del contexto, los actores y dindmicas de
conflictos por lo que les es posible adelantar escenarios de
posibles protestas sociales. Adicionalmente, durante los
momentos metodoldgicos anteriores se han generado lazos
de confianza con los actores clave tanto institucionales
como sociales involucrados directa o indirectamente en los
conflictos. Cuentan también con canales de comunicacién
e informacién que les permiten identificar posibles factores
detonantes de violencia durante las protestas sociales.

Es posible adelantar algunos escenarios que para pre-
ver la facilitacién durante la protesta social. El factor
clave de esos escenarios es el nivel de confianza alcan-
zado durante los momentos metodolégicos anteriores.




Nivel de confianza con
actores clave

Antes de la protesta social

Escenario

Facilitacién para la mediacion

Alto nivel de confianza:

La protesta es anunciada

con anticipacién

Las organizaciones solicitan el
acompafiamiento de los equipos
durante la protesta

Se pueden identificar factores
detonantes de violencia y minimizarlos
en conjunto con los actores
involucrados en la protesta

El uso de la fuerza no es necesario

Mantener comunicacién fluida

con todos los actores

Apoyar el buen desarrollo de la protesta
social dentro de lo estipulado por las
normas vigentes

Anticipar la accién inesperada de
factores detonantes de violencia

y mitigarlos en conjunto

Se activan mecanismos
interinstitucionales de relacionamiento

Nivel medio de confianza

No hay aviso previo, pero la protesta
fue anticipada por el conocimiento que
hay del conflicto y sus dindmicas.

Hay apertura para dialogar con los
actores clave antes de que la protesta
suceda

No se pueden anticipar los factores
detonantes de violencia, pero si

es posible dialogar para mitigarlos
durante la protesta social

Hay actores que requieren el uso de la
fuerza, pero es posible mediar para que
no sea necesario llegar a esa situacién
La protesta transcurre pacificamente a
pesar de haber altos niveles de tensién

Informar a lideres y organizadores que
se presentard al lugar de la protesta con
el objetivo de dialogar para evitar el
escalamiento de la violencia

Informar a los mandos de que se agotardn
todos los medios no violentos posibles
antes de hacer

uso de la fuerza

A partir del conocimiento del conflicto
que motiva la protesta, preparar medidas
para reducir la tensién y comunicarlas
anticipadamente

Se convocan mesas interinstitucionales
para el relacionamiento de actores

Bajo nivel de confianza

La protesta sucede de forma inesperada
No hay suficiente conocimiento de los
actores y dindmicas del conflicto

El riesgo de escalamiento de la
violencia es alto

Se coordina con otras unidades
policiales para adelantar escenarios de
violencia

Se busca entrar en contacto con
organizadores para presentar el trabajo
del equipo

Se recolecta la mayor cantidad de
informacién posible

Se coordinan acciones
interinstitucionales para adelantar
escenarios de accion

Documentacion/narrativas/comunicacion
Todas las acciones realizadas antes de la protesta social deberdn ser documentadas de manera especifica.
Es importante narrar los eventos de protesta en relacion con todas las actividades previas realizadas con los

actores para demostrar los antecedes del proceso.




Durante la protesta social, los equipos podran facilitar que sucede (drea urbana o drea rural). Todos estos factores
acciones de mediacién dependiendo del nivel deriesgo de  podran ser analizados y calculados durante los momentos
escalamiento de la violencia identificado. Esto depende al metodoldgicos anteriores. Sin embargo, se pueden identi-
mismo tiempo del tipo de protesta social (bloqueo, inva- ficar algunas acciones concretas de facilitacién en relacién
sién, marcha, etc.) y de las circunstancias territoriales en  con el nivel de riesgo de escalamiento de la violencia.

Durante la protesta social

Nivel de riesgo
de violencia durante Escenario Facilitacion para la mediacién
la protesta social

Bajo nivel riesgo La protesta transcurre
de forma pacifica e El equipo acompaia la protesta y garantiza los derechos de las

partes involucradas

e Seregistran las buenas practicas y los factores de riesgo para
posterior andlisis en conjunto

¢ Se mantiene un flujo de informacién con el resto de las
unidades de Policia, autoridades locales y otros actores
involucrados

e Se coordina una reunién posterior a la protesta con los actores
involucrados para retroalimentar la experiencia

Nivel medio de riesgo La protesta transcurre

con altos niveles o El equipo se presenta para establecer contacto con lideres y

de tensién y con organizadores

episodios de posibles e Proponer acciones de mediacién in situ (mesas multisectoriales
actos viol.entos y emergentes, facilitacién de informacién y comunicacién con
provocaciones sin contrapartes)

llegar a convertirse en o Identificar lideres y organizadores que promueven el desarrollo
un disturbio pacifico de la protesta para actuar en conjunto en la reduccién

del riesgo de escalamiento de la violencia

e Proponer reuniones con lideres y organizadores de
la protesta social

e Identificar el momento en que se agotaron los medios no
violentos e informar a lideres y organizadores que
el trabajo del equipo ha terminado

e Analizar los factores que condicionaron el desenlace de la
protesta para reflexién en conjunto con lideres
y organizadores

Alto nivel de riesgo e  Se observan
preparativos para
acciones violentas

e  Hay presencia de
los Escuadrones

e Se tiene preparada una ruta de salida del equipo del lugar de la
protesta

e Se presenta el equipo para contactar a lideres y organizadores
para mediar opciones no violentas entre las dos partes

IXII?,[‘%I?SS,( Ibios ¢ Seinforma con claridad el rol especifico del equipo y su
(ESIi/I;xDL)l ! diferencia respecto del ESMAD

o Sile logra mitigar el riesgo de violencia, el equipo acompana la
protesta social

e Sino se logra mitigar el riesgo de violencia, el equipo informa
el momento en que termina su intervencién y anuncia su salida
de lugar

o El equipo recolecta informacién sobre las consecuencias de la
protesta para todas las partes involucradas

o El equipo disefia una estrategia de acercamiento posterior con
lideres y organizadores




El momento en que se desarrolla una protesta social
requiere del equipo acciones de mediacién en varias
direcciones. La mediacién en este momento es critica
y depende de la comunicacién fluida que el equipo
sostenga con los principales actores involucrados. De
igual manera, depende de la habilidad de generar con-
fianza en una situacién de tensién, manejar las crisis y

desplegar creatividad para proponer salidas pacificas y
asi prevenir la escalada de violencia.

Durante este momento son cuatro los actores principa-
les con los que se debe sostener un contacto fluido en
funcién de la mediacién y prevencién de la violencia
durante la protesta social:

Mediacion para identificar y prevenir en conjunto
los factores detonantes de la violencia durante la
protesta social.

Lideres y
organizadores
de la protesta

Mediacidn si son actores directos
del conflicto para identificar en
conjunto acciones de prevencién
y corresponsabilidad. Tambien
con instancias de coordinacion y
relacionamiento institucional a nivel
nacional para accionar mecanismos
de mediacion.

Partes
institucionales

Facilitacion
parala
mediacion
durante la
protesta social

Mediacién para que el uso de la
fuerza legitima sea el Ultimo recurso
cuando una protesta social se
transforme en disturbio.

Policia
Nacional

Autoridades

locales

Mediacién para identificar acciones de prevencion

y promover corresponsabilidad. Adicionalmente,

para que el uso de la fuerza legitima sea el Ultimo
recurso ante la protesta social.

Documentacion/narrativas/comunicacién

Todas las acciones realizadas antes de la protesta social deberan ser documentadas de manera especifica.
Es importante narrar los eventos de protesta en relacién con todas las actividades previas realizadas con los

actores para demostrar los antecedes del proceso.




Después de la protesta social, los equipos iniciaran
el proceso de retroalimentacién independientemente
del desenlace que haya tenido la protesta social debido
a que, como se ha mencionado, la transformacion de
conflictos es un ciclo constante y dindmico en donde la
confianza se alimenta en cada momento del desarrollo
de los conflictos.

Desenlace de la

protesta social

Retroalimentacion

Al momento posterior a la protesta social se le de-
fine como refroalimentacion y tiene el objetivo
de fortalecer las relaciones de confianza indepen-
dientemente del desenlace de la protesta.

La retroalimentacién, sin embargo, es diferente si la
protesta social se transformé en disturbio o si se desa-
rrollé de manera pacifica.

Seguimiento

elevaron la tensién

conflictos sociales

La protesta social ¢ Promover reuniones de trabajo con los diferentes actores ¢ Documentar
fue pacifica involucrados para evaluar los factores que hicieron posible el proceso
el desenlace pacifico de la protesta, asi como los factores que o Implementar acciones

e Definir en conjunto acciones de fortalecimiento de las
relaciones de confianza (actividades de pedagogia, lidica,
campaiias de sensibilizacién, mesas de trabajo)

o Definir escenarios posteriores y alianzas interinstitucionales o
y sectoriales en favor de la transformacién pacifica de

de fortalecimiento de la
confianza definidas en
conjunto con los actores
clave

Facilitar
relacionamiento
interinstitucional

violencia

metodoldgico 2)

La protesta social e Promover acercamiento con lideres y organizadores
il‘? trarl1)s'formo en e Analizar en conjunto los factores que desencadenaron la
isturbio

e Analizar el rol de todos los actores involucrados
e Proponer acciones de relacionamiento interinstitucional
e Proponer acciones de mediacién y prevencién (Momento

Desarrollar una estrategia de
generacién o fortalecimiento
de confianza de acuerdo con
lo definido en el momento
metodoldgico 2

Documentacion/narrativas/comunicacion
La retroalimentaciéon debera ser documentada enfatizando las acciones realizadas para reestablecer la relacién

con los actores involucrados en el conflicto y las acciones definidas de manera conjunta. Es importante narrar
los eventos de protesta en relacion con todas las actividades previas realizadas con los actores para demostrar

los antecedes del proceso.




Momento metodolégico 4:
Observacion y documentacion

Este momento metodolégico corresponde a situaciones
criticas en las que la protesta social ha transitado a dis-
turbio. Esta condicién es definida por las normas espe-
cializadas e implica una situacién en la que los proce-
sos de mediacién para la transformacién de conflictos
deben limitarse dado que serdn otras unidades espe-
ciales de Policia las encargadas del restablecimiento
del orden publico de acuerdo con los procedimientos y
protocolos para el uso de la fuerza legitima.

La transformacién pacifica de conflictos termina en
donde inician las situaciones que ameritan la entrada
en accién del ESMAD. Esto se debe a que, en esos mo-
mentos, el didlogo y la generacién de confianza son su-
perados por la tensién generada por la violencia.

Como se menciond en el apartado anterior, el desenlace
violento de una protesta social no significa que la trans-
formacién de conflictos finalice. Al contrario, como fue
explicado en el capitulo II, los conflictos sociales se
encuentran siempre en proceso de transformacién por

lo que un evento violento impacta inevitablemente la
dindmica del conflicto en cuestién.

Interrumpir el proceso de transformacién de conflictos
después de un evento violento es dejar que la retroali-
mentacién sea negativa, que se profundice la descon-
fianza y se acumule la tensién que, por lo regular, re-
percute en que los actores involucrados utilicen la vio-
lencia como primer recurso en los conflictos sociales.

Retroalimentar el ciclo de transformacién de conflictos
de forma positiva para la reducciéon de la violencia
emanada de los conflictos sociales implica una serie de
condiciones basicas para los Equipos de transformacién
de conflictos sociales de la Policia Nacional.

En estas situaciones, es fundamental que el rol y momento
de accién de los equipos de transformacion de conflictos
socialesypazterritorial quede explicitamente diferenciado
del rol del ESMAD dado que la retroalimentacién
positiva para la transformacién de conflictos depende
si los actores involucrados en el conflicto diferencien la
accidn policial pacifica de la accién policial con uso de la
fuerza legitima. Adicionalmente, se debe dejar claro ante
los actores involucrados en las protestas que la entrada en
accién del ESMAD no depende del trabajo de los equipos
de transformacién de conflictos sociales.

Durante el disturbio

Cuando el equipo hizo
esfuerzos para buscar
salidas no violentas
pero la situacién superd
el umbral legal y se
convirtié en disturbio

Situacion

El equipo estuvo
presente en un
momento previo
al disturbio y

el cual escala
rdpidamente

El ESMAD esta
presente y debe
entrar en accion

Accion

Hacer del conocimiento de lideres y organizadores de la
protesta, asi como de las autoridades de Policia que el
trabajo del equipo finalizé y procede a retirarse del lugar
antes de la entrada en accién del ESMAD

Dar seguimiento a la evolucién de la situacién durante el
disturbio y los dias posteriores

Documentar los hechos para la retroalimentacién con los
actores involucrados

Dejar un tiempo prudencial para retomar el contacto

con las partes involucradas e iniciar procesos de
generacion o fortalecimiento de la confianza (Momento
metodoldgico II)

Preparar condiciones para un proceso de escucha activa
y reduccion de tensiones

Cuando el equipo de
transformacién de
conflictos y paz territorial
no tuvo ninguna
intervencién para mediar
y el disturbio ocurre

El Gnico
contacto entre la
Policia Nacional
y los actores
involucrados en
la protesta social
es el ESMAD,
que entra en
accién durante
el disturbio

El equipo de transformacién de conflictos no debe
intervenir en el escenario de disturbio

Recolectar la mayor cantidad de informacién sobre los
hechos

Dejar un tiempo prudencial para retomar el contacto
con las partes involucradas e iniciar procesos de
generacion o fortalecimiento de la confianza (Momento
metodoldgico II)

Preparar condiciones para un proceso de escucha activa
y reduccion de tensiones




Documentacion/narrativas/comunicacion
La retroalimentacién debera ser documentada enfatizando las acciones realizadas para reestablecer |a relacion

con los actores involucrados en el conflicto y las acciones definidas de manera conjunta. Es importante narrar
los eventos de protesta en relacién con todas las actividades previas realizadas con los actores para demostrar
los antecedes del proceso.




Logistica de los equipos de
transformacion de conflictos
sociales y paz territorial

Una de las virtudes de la transformacién de conflictos
es que el principal recurso es el humano, personas ca-
pacitadas y dispuestas a establecer relaciones de con-
fianza horizontales para agotar todos los medios no
violentos disponibles y movilizar la voluntad de las
personas e instituciones de manera favorable a la paz.
Sin embargo, es necesario destacar la importancia de
los siguientes aspectos logisticos.

Movilizacion: la territorialidad de los
conflictos es diferente a la territorialidad
administrativa

La Policia Nacional cuenta con una infraestructura insti-
tucional que les permite a los equipos contar con recur-
sos bésicos para la movilizacién a los diferentes territo-
rios en donde se llevan a cabo los procesos. Es necesario
recordar que la transformacién de conflictos sociales no
sucede dentro de una instalacién publica, sino ocurre
en el contacto directo y cercano con los actores en los
lugares en donde éstos conviven, es decir, en las comu-
nidades, barrios, calles, lugares publicos, etc.

Contar con la capacidad de movilizacién para los equi-
pos es fundamental debido a que los conflictos sociales
responden a una territorialidad diferente a la adminis-
trativa. Es decir, un conflicto puede abarcar diferentes
jurisdicciones administrativas y requiere por lo tanto
abordar las situaciones que se presenten en cada una
de ellas.

Uniforme

Dado que la transformacién de conflictos sociales tiene
como centro de gravitacién la generacién de confianza,
se debe partir del supuesto que ésta no necesariamente
existe o no tiene el mismo nivel en todos los actores
involucrados en un conflicto. En algunos casos, la pre-
sencia de la Policia no es bienvenida debido a diferen-
tes factores contextuales. De ah{ que el enfoque territo-
rial requiere adaptacidn a las circunstancias especificas
de cada lugar y eso incluye la memoria de conflicto que
recae sobre la institucién.

Esto es visible en relacién con el uso del uniforme de
Policfa. En algunas circunstancias el uso de uniforme

puede generar confianza y en otros casos sucede lo con-
trario. Esta situacion depende del contexto y para lo cual
se recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e EI uniforme no es el problema, sino cudndo y
como usarlo. La experiencia demuestra que el uso
del uniforme es siempre sinénimo de presencia
del Estado y, por lo tanto, bienvenido en algunos
los territorios. Dependiendo de la situacién espe-
cifica de los conflictos sociales en cada territorio,
la decisién sobre el uso del uniforme deberd ser
parte del principio de flexibilidad que el proceso
de transformacién de conflictos sociales requie-
re. Aplicando el principio de accién sin dafio, la
consideracién acerca de su uso no depende de cri-
terios de autoridad sino a criterios de generacién
de confianza que implica un proceso y no impo-
sicién. De igual manera, si bien el uniforme es la
representacion del Estado, esto no significa que
automadticamente posee legitimidad.

La legitimidad no deviene de la presencia institu-
cional. En términos sociolégicos, la legitimidad es
el reconocimiento que la ciudadania hace de forma
voluntaria de que las instituciones y las personas
encargadas de ellas son idéneas y, por lo tanto, me-
recedoras del respeto a su autoridad. Ese reconoci-
miento es el resultado del convencimiento de las
personas de que la institucién y las personas cum-
plen la misi6n para la cual han sido nombradas y
lo hacen de acuerdo con las necesidades de la po-
blacion, la ley y la imparcialidad propia de una ins-
titucionalidad apegada al ordenamiento legal. Por
esta razon, la distorsiéon de la funcién institucional
por parte de una persona afecta a la institucién en
su totalidad. La legitimidad no se impone, se cons-
truye al igual que la confianza.

e Flexibilidad para adaptarse al contexto. Dado
que las percepciones propias no necesariamente
son las mismas de los actores que nos observan,
en situaciones en donde la confianza es baja se re-
comienda tomar la decisién sobre el uso del uni-
forme en conjunto con los lideres y actores con los
que ya se haya generado confianza. La barrera de
desconfianza que impide la entrada de la Policia a
una comunidad, barrio o sede de una organizacién
puede ser superada si se atiende a la recomenda-
cién de hacer las primeras visitas sin el uniforme.



La diferencia entre ganar confianza sin el unifor-
me y una operacién encubierta es que los miem-
bros del equipo de transformacién de conflictos
y paz territorial no ocultan su calidad de miem-
bros de la Policia Nacional. Entrar de esta forma
es considerado como un gesto de buena voluntad
y reconocimiento de que la institucién es por-
tadora de un estigma o de que el grupo o actor
porta una memoria cargada de recuerdos y per-
cepciones negativas que impiden la generacién
de confianza.

Por lo regular, la entrada sin uniforme ocurre du-
rante los primeros contactos con el grupo o comu-
nidad con el que se esta estableciendo confianza.
Posteriormente, el reconocimiento de la labor de
los equipos, su transparencia en cuanto a los fines
y limites de su actuacién y la honestidad sobre el
objetivo de las visitas permite transitar al uso del
uniforme por pedido mismo de las personas.

Cuando eso sucede, entonces se habra generado con-
fianza y se puede entonces hablar de legitimidad.

Existen otras circunstancias en las que el uso del
uniforme no representa ningin inconveniente vy,
al contrario, su uso fortalece la confianza existente
desde el primer contacto con los actores involu-
crados en los conflictos sociales.

El mejor criterio en estas circunstancias es escu-
char y entender la percepcién que se tenga sobre
la institucién.

Generar confianza sin perder la seguridad. Asi
como la decisién sobre el uso del uniforme en los
primeros contactos con un grupo que desconfia se
debe basar en la apertura a escuchar y entender las
percepciones que existen sobre la institucién, no
se debe perder de vista el balance de seguridad de
los equipos.

Si la generacién de confianza pondrd en riesgo la
seguridad del equipo, entonces eso significa que
no hay condiciones para el ingreso de éste, ya sea
con uniforme o sin él.

Hay territorios en los que el nivel de riesgo es
elevado para la Policia en cualquier circunstancia.
En esos casos, la generacién de confianza debera
considerar otros aspectos previos a la decisién de

usar o no el uniforme, tales como generar confianza
con lideres y actores clave.

Lo importante es que la decisién sobre el uso de
uniforme pueda ser flexible y ajustada a las parti-
cularidades del contexto de cada territorio lo cual
serd posible determinar a través de la comunica-
cién y acercamiento con todos los actores involu-
crados en los conflictos sociales.

Los equipos de transformacién de conflictos so-
ciales y paz territorial también requieren de unos
recursos minimos para facilitar los procesos de
mediacién, por ejemplo, materiales de trabajo
(cartulinas, resaltadores, etc.)

Compartir la comida puede
transformar un conflicto

Es parte de la conducta humana el dejar a un lado los
problemas cuando se comparte una comida o una bebi-
da. En ese momento, todos somos iguales y la comuni-
cacidn se transforma superando muchas barreras.

Losrefrigeriosenunasituacién demediacién de conflictos
son parte de un gesto que culturalmente genera grandes
lazos de confianza. Dependiendo de las circunstancias,
desde un café hasta un almuerzo, el compartir comida
con actores confrontados por el conflicto social tiene
un efecto transformador que contribuye a la generacién
de confianza. En algunas circunstancias, los refrigerios
pueden ser planificados. En otras, son espontdneos
y pueden variar desde un refresco en una esquina en
la calle hasta la comida comprada a una persona que
es parte de la comunidad con la que se trabaja. La
disponibilidad y uso de esos recursos estard sujeta a los
procedimientos administrativos de la Policia Nacional.

En términos generales, la convivencia alrededor de la
comida es un elemento cultural que debera ajustarse a
las particularidades de cada territorio. Sin embargo, se
requiere entender esto desde una perspectiva de gene-
racién de confianza y cercania y no desde el ejercicio
de la autoridad. Recordemos que la confianza atravie-
sa por el reconocimiento mutuo y la horizontalidad en
las relaciones. Esto no significa perder la autoridad ya
que las personas siempre reconocen que con quien se
comparte algo es alguien diferente y representa algo, en
este caso, al Estado. La inmersién cultural contribuye
a superar los legados del conflicto y a democratizar las
instituciones publicas.







Capitulo V

Responsabilidades para
supervision y control

Desde un contexto institucional, se identifican dos niveles de responsabilidad
para la supervisién y el control de los procesos de transformacién de conflictos
y paz territorial:

° Acciones de supervisién y control del Equipo Nacional de Transformacién
de Conflictos Sociales:

1.

Condensar la informacién de los territorios con el fin de emitir retroalimenta-
cion a los equipos.

Establecer los informes de seguimientos pertinentes, que permitan no solo
brindar informacién sino preparar informes estratégicos a altos mandos.

Verificar que las acciones de los planes de accién y plan de coordinacién en
mediacién responda al marco legal nacional y a las necesidades del territorio.

* Acciones de supervisién y control de los lideres de los equipos de transformacién
de conflictos sociales y paz territorial:

1.

2.

Supervision del trabajo de los equipos
Novedades del servicio (Gestién humana)

Verificar el cumplimiento de las tareas segtin la planificacién y metodologia
expuesta anteriormente

° Acciones de supervision y control de los Comandantes de Departamento
y Metropolitanas:

1.

Supervisién del trabajo de los equipos de acuerdo con el contexto y conflictos
sociales de acuerdo con su jurisdiccién

Supervision de las novedades administrativas y del personal que se presenten
con los equipos




Bibli fi
PONAL, APAZ, CINEP (2019). Transformacién de conflictos y paz territorial.

Diagnéstico participativo, Bogota.

PONAL (2017). Modelo de Construccion de Paz de la Policia Nacional de Colombia.
Bogota.




Anexos

Serie De Insumos para la Deliberacion
Glosario Conceptual y Tematico

Introduccion

En este primer insumo se presenta un glosario concep-
tual y temdtico que orienta los contenidos de los demads
aportes que se esperan entregar. El lenguaje usado es
de naturaleza analitica de modo que busca capturar un
conjunto de atributos observables de cada uno de los
temas a tratar que se fundamenta en varias las investi-
gaciones que previamente ha realizado CINEP en dia-
logo con otros estudios especializados. Por lo tanto, se
invita a una lectura que permita que revisar cémo estas
definiciones puedan traducirse a otros lenguajes en el
dmbito juridico y operativo que habitualmente orientas
las acciones y estrategias de la Policia Nacional.

El documento se divide en dos secciones. En la prime-
ra, se presentan algunos elementos analiticos y concep-
tuales relacionados con la categoria de conflicto social
con el fin de responder algunas preguntas pertinentes
para el proyecto por las implicaciones que podria tener,
por ejemplo, en el tipo de intervencién o mediacién
policial que requieren. En la segunda seccidn, se ofrece
una definicién de protesta social entendida como una
accioén colectiva contenciosa no convencional. Se per-
fila cuél es su especificidad, cudles son sus causas y las
diversas modalidades en que se puede expresar.

Conflicto Social

La pregunta de si los conflictos actian predominan-
temente como pegamento o como solvente no puede
dilucidarse en general: debe ponerse en sus justas
dimensiones mediante una mirada mds atenta a la in-
teraccion entre una clase especifica de sociedad y sus
conflictos tipicos

Albert Hirschman

Definicién: ;qué es?

Por cuestiones operativas, partimos de una definicién
acotada de conflicto de acuerdo con su naturaleza in-
herentemente social: aquella situacién en la que dos
o mds agentes (personas, grupos) perciben tener inte-
reses mutuamente incompatibles, se hace publico el
desacuerdo y buscan movilizar apoyos y aliados en un
contexto confrontativo de permanente oposicién.

Esta definicién cuenta con tres atributos que son, final-
mente, lo que le otorgan su naturaleza social. A continua-
cidn, se describe con mayor nivel de detalle cada uno.

e Percepcién (valoracion propia). El primer elemen-
to de esta definicién implica que debe existir una
percepcién por parte de los involucrados de que,
en efecto, existe una incompatibilidad de sus inte-
reses en relacién con un asunto concreto. En otras
palabras, los actores involucrados directamente
interpretan, a partir de ciertos “marcos cogniti-
vos” (entendidos como formas de ver el mundo),
los elementos de la disputa. Al parecer obvia, esta
primera acotacién excluye todas aquellas situa-
ciones de conflicto que experimentamos cotidia-
namente pero que, dentro del esquema de priori-
dades que orientan nuestra accién, consideramos
irrelevantes: no nos esforzamos por comprender-
las ni las valoramos como un acontecimiento que
nos afecta.

e Naturaleza ptblica (valoracién de los otros). La
percepcién de dicha incompatibilidad por parte
de los implicados directos, sin embargo, no es su-
ficiente. Esta solo adquiere sentido si la situacién
de conflicto se hace piublica en su entorno inme-
diato, es decir que también es percibida por otros
como una situacién conflictiva asf no hagan parte
de la disputa. Aqui nos referimos a aquella situ-
acién en la que existen actores indirectos, esto es,




personas que a su vez interpretan los elementos
de la disputa y la reconocen pero que, en ese mo-
mento, no toman partido por alguna de las partes.

e Potencial de alianzas/escalamiento. El hecho de
que un conflicto sea de dominio publico (reco-
nocido por otros) posibilita que los implicados
tengan el interés de movilizar apoyos para que
se resuelva a su favor. Llegados a este punto, de
potenciales alianzas con otros actores, se puede
hablar entonces de una situacién de conflicto que
puede o no escalar segin los mecanismos disponi-
bles para su resolucién.

Dos caracteristicas: dindmicos y
transformables

Identificar situaciones de conflicto no se limita a se-
fialar que este existe siempre y cuando cumpla con
los tres componentes que, de acuerdo a nuestra de-

CUADRO 1

finicién operativa, lo constituyen. Implica, a su vez,
reconocer que los conflictos tienen ciertas caracteris-
ticas que resulta fundamental tener en cuenta para su
comprension y la definicién de formas mds creativas
para su resolucién.

Son dindmicos: las fases del conflicto

Si bien los definimos como una “situacién”, los con-
flictos son dindmicos: pasan por etapas. Identificarlas
es clave para saber qué tipo de intervencién requieren
y cudl es el mecanismo mads indicado para resolverlo.
Entre esas etapas se pueden identificar seis. Sin embar-
go, es importante tener en cuenta que una no lleva a la
otra de manera natural y progresiva como si existiera
un ciclo natural. Tampoco que siempre es una solucién
al conflicto lo que evita que este ciclo. Hay situaciones
de conflictos que nunca emergen y si lo hacen no nece-
sariamente escalan a violencia, incluso cuando no ha
sido resuelto satisfactoriamente.

Las etapas del conflicto

no violento

ETAPA DESCRIPCION Y ALGUNAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Latencia - El conflicto existe pero no se ha manifestado. Es, de algin modo, un conflicto probable pero preve-
nible. Las personas y quienes se encuentran en su entorno inmediato perciben un malestar frente
a determinada situacién o respecto a un “otro” (grupo, persona o institucion).

Emergencia - El conflicto irrumpe, por lo general, como resultado de un hecho catalizador: una coyuntura critica
(por ej.: un desastre natural), una decisién ajena al entorno de latencia del conflicto (una reforma
politica del &mbito nacional) y/o la aparicién de un aliado externo poderoso.

Escalamiento - El conflicto adquiere mayor intensidad resultado de los nuevos patrones de interaccion entre las partes

enfrentadas y el involucramiento de un mayor nimero de grupos y personas.

- Cuatro cambios ocurren en esta etapa: (i) se pasa de las tdcticas “blandas” (argumentos persuasivos,
promesas) a las tdcticas “duras”; (ii) el conflicto se expande: se pasa de temas especificos a otros més
generales que involucran un mayor nimero de grupos; (iii) las partes puede que asuman posiciones
intransigentes; (iv) los objetivos de las partes pueden cambiar y pasar de querer resolver un conflicto
a posiblemente generarse dafios mutuos.

No siempre este tipo de escalamiento genera efectos negativos. Hay casos, precisamente, en que se
busca un “escalamiento tactico” que permite que la confrontacién, una vez se inscribe en esta nueva
etapa, pueda ser resuelta por un tercer actor que, de otra forma, no hubiera intervenido en la resolucién.

Escalamiento

violento

- Los riesgos de la etapa anterior se materializan. Aunque en esta etapa la violencia suele
emerger y puede genera una trampa de la que es dificil salir o, incluso, si es posible una
salida sin resolucién del conflicto, eventualmente las partes se radicalizan y aumenta la brecha
de desconfianza.




Estancamiento

- Situacién en la que si bien ambas partes saben que no logrardn la victoria, ninguna estd dispuesta a
ceder. Se presenta, entonces, la tipica situacién del circulo vicioso que, técnicamente, es lo que se
conoce en jerga de teoria de juegos como un “equilibrio”: un estado en el que ninguna de las par-
tes estd dispuesta a cambiar su estrategia en la medida en que la contraparte no tenga expectativas
de cambiar la suya. Los costos de hacerlo son muy altos y, por lo tanto, lo mds rentable desde la
perspectiva de la partes es mantener y reproducir el conflicto a pesar de saber que existen pocas
probabilidades de ganar.

Negociacién

Incluso los conflictos més dificiles de abordar son susceptibles de desembocar en una fase de negocia-
cién por diversas razones: (i) la existencia de un “empate mutuamente doloroso” donde, sencillamen-
te, cada una de las partes considera que perpetuar la guerra es mucho més costoso que negociar; (ii) se
presentan cambios en el interior de una de las organizaciones implicadas que, por lo general, tienen
que ver con el relevo generacional de lideres y, con él, la imposicién de una linea mds proclive a la
salida negociada; (iii) la intervencién de mediadores externos al conflicto que traen consigo nuevas
conexiones, puntos de vista y recursos que ayudan a superar la fase de estancamiento.

Construccién
de pactos —
acuerdos de
compromiso

Es la etapa en la que se construyen acuerdos entendidos como soluciones de compromiso. Es decir,
maés que resolver las causas subyacentes que dieron lugar a un conflicto que logré escalar hasta niveles
de intensidad inadvertidos, se busca un arreglo confiable para ambas partes alrededor del camino que
hay que seguir para que, de manera efectiva, se resuelvan los problemas estructurales que motivaron
la confrontacién.

Posconflicto

Se inicia, formalmente, con la firma del arreglo que pone fin a la confrontacién armada. Sin embargo,
enfrenta el enorme reto de implementar adecuadamente lo convenido y, por lo tanto, es el momento
crucial en el que o bien se puede iniciar un trabajo hacia la construccién de relaciones pacificas entre
antiguos adversarios o bien se puede dar una recaida en el conflicto porque no se brindaron garantias
suficientes para cumplir con lo pactado.

Son transformables tienen lugar, los temas que los configuran y la existen-

Sumado a su naturaleza dindmica, los conflictos tienen

cia de canales adecuados para su tramite.

una segunda caracteristica: no tienen una carga valo- Albert Hirschman (1996) propuso distinguir, al menos for-
rativa previa y son susceptibles de ser transformados malmente, dos tipos de funciones que cumplen los con-
de formas positivas o negativas. Su concepcién y sus flictos de acuerdo a la forma en que se resuelvan. Ambos
efectos dependen del contexto en el que los conflictos tipos de conflictos se resumen en el siguiente cuadro.

CUADRO 2

Tipos de conflicto
(Hirschman, 1996)

FUNCIONES

DESCRIPCION GENERAL

Positivo

Aquellos que generan nuevas dindmicas integradoras en la sociedad (unen grupos antes separados, promue-
ven nuevas alianzas, etc.) y se estructuran alrededor de bienes “divisibles” donde la mejora de un grupo
social no implica el deterioro de otro; en otra palabras, un conflicto en el que la naturaleza del objeto de
la disputa da lugar a una situacién de suma positiva.

Negativo

Aquellos que afectan la integracion de las sociedades y dividen a los grupos en tanto que el objeto de la
disputa es un bien “indivisible”, esto es, un bien que no es susceptible de ser distribuido y, por lo tanto,
da lugar a una situacién de suma-cero, donde la victoria de una de las partes representa, inevitablemen-
te, una pérdida para su contraparte.




Ahora bien, es importante tener en cuenta que la clasi-
ficacién que ofrece Hirschman es, como se dijo, formal:
una abstraccién que nos permite tener una compren-
sién categorica de lo que hace a un conflicto positivo o
negativo. Sin embargo, en la préctica existen multiples
canales que operan en doble via y que pueden conver-
tir un conflicto potencialmente positivo en uno nega-
tivo y desintegrador o, viceversa, poner en una senda
constructiva lo que por mucho tiempo se consideré un
conflicto negativo.

Los conflictos son, entonces, susceptibles de ser trans-
formados, y esto depende de miltiples factores; entre
ellos quizd uno fundamental sefialado por Hirsch-
man al final de su articulo: la existencia de procesos
de aprendizaje democratico en su gestién. Esta es una
variable fundamental, especialmente en contextos de
transicién politica en la que no existen instituciones
democréticas consolidadas, los nuevos jugadores no se
han familiarizado con el manejo pacifico de conflictos
y los viejos jugadores se han acostumbrado a resolver-
los por vias violentas o antidemocréticas.

En esta direccion, concluye Hirschman, inicamente la
experiencia de verse abocados a resolver nuevos con-
flictos dotard a los grupos y personas del conocimiento
y las habilidades necesarias para contener su potencial
disruptivo y desintegrador.

Protesta Social

Los movimientos sociales se nos hacen visibles a tra-
vés de la estela que va dejando su accién. Esa estela
son sus formas de lucha; pero como toda estela, es
engafiosa: su forma, su textura, su trama interna y su
visibilidad cambian segiin pasa el tiempo, el lugar de
observacion, el tipo de mirada.

Rail Zibechi
Definicién: ;qué es?

La protesta social se puede definir como un conjunto
de acciones colectivas contenciosas y no convencio-
nales que expresan intencionalmente demandas o que
presionan soluciones ante el Estado en sus diversos

niveles, entidades privadas o individuos, para enfren-
tar injusticias, exclusiones o desigualdades.

La naturaleza contenciosa y no convencional son las
dos caracteristicas que le imprimen una dindmica
particular a este tipo de comportamiento colectivo
toda vez que indica que se trata de un desafio ptblico
que va mds alld de las reglas de juego formales que
tradicionalmente vinculan a los ciudadanos con sus
autoridades como pueden ser las elecciones, el lobby
con los representantes politicos, etc.

e Es contenciosa. Primero, porque enfrenta el
poder, esto es, busca transformar la distribucién
de recursos politicos, econémicos, sociales y
culturales que los manifestantes consideran
sostienen un estado de cosas injusto. Segundo,
porque tiene un componente social y expresivo:
pretenden comunicar sus reclamos y llamar la
atencién de individuos y colectivos mds alla de
los directamente involucrados. Y, tercero, ocurre
en escenarios de co-presencia que involucra el
encuentro en espacios publicos.

e Es no convencional. Difiere de la naturaleza de otro
tipo de acciones colectivas que se circunscriben
al seguimiento de reglas formales que introducen
un mayor nivel de predictibilidad en la forma en
que se expresan y desarrollan. Al contrario, la
protesta social es una accién no convencional por
naturaleza: no sigue un horario o una planificacién
detallada pues se trata de una accién politica
directa que buscan influir en las decisiones
publicas a través de la disrupcidn o alteracion de la
normalidad publica para poder llamar la atencion®.

A partir de esta definicién es importante distinguir
entre la protesta social y movimiento social. Mientras la
primera puede ser un recurso a disposicién del segundo,
él movimiento social va mucho més alld. Mientras los
movimientos sociales son estructurales, continuos y
orgdnicos, las luchas sociales constituyen una forma de
accién reivindicativa y de participacién, pero no son
necesariamente expresion de una forma organizativa ni
conllevan una propuesta de solucién a las demandas
que plantean. Por tanto, cuando nos refiramos a luchas
no deben entenderse como movimientos sociales,
aunque pueden ser una de sus expresiones.

6 Si bien las conmemoraciones dan cuenta de una rutinizacion de este tipo de acciones colectivas contenciosas no convencionales aun pueden

considerarse como tales pues no se derivan de un conjunto de reglas formales escritas que definen taxativamente cémo se deben desarrollar.



Causas: ;por qué ocurre?

Aunque en varias circunstancias la protesta social ocu-
rre de manera espontdnea, por lo general al calor de
catalizadores concretos que motivan a la accién, esto
no implica que sean eventos que carezcan de una l6gi-
ca 0 que no se encuentren motivados por unas causas
especificas.

Cuando se habla de las causas no se trata de establecer
una conexioén directa entre un conjunto de factores y un
resultado, sino de enumerar el conjunto de elementos
que aumentan la probabilidad de que suceda segin
las condiciones concretas del contexto. Entre las
causas mds recurrentes, se destacan tres que, vistas
en conjunto, pueden dar cuenta de cudndo es mds
probable que las protestas ocurran.

e Agravios y privaciones. Las personas o grupos
tienden a participar en eventos de protesta
social cuando perciben una situacién como
injusta usualmente mediado por una experiencia
emocional relacionada con (i) la carencia de un
bien; (ii) la conciencia de esta carencia referida
a lo que otros si tienen; (iii) el sentimiento
compartido de exclusién; (iv) el incremento de las
expectativas de cambio sin que ella posibilidades
de materializarlo.

® Recursos.Las personas o grupos tienden a participar
en eventos de protesta social cuando cuentan con
losrecursos que les permitenrealizarlas inversiones
organizativas y emocionales que ésta implica.
Estos recursos pueden ser simbdlicos (destrezas,
conocimientos, tiempo, redes, confianza etc.) o
materiales (dinero, ingresos, etc.) y no siempre se
encuentra distribuidos de manera homogénea entre
los distintos sectores de la sociedad. Por esa razon,
aunque dos grupos sociales puedan compartir el
mismo sentimiento de privacién, alguno de ello
puede protestar més facilmente que otros segin el
tipo de recursos que tiene a su disposicién.

e Oportunidad. Las personas y grupos tienden a
participar en eventos de protesta social cuando
existen las condiciones estructurales que se lo
permiten. Estas condiciones varian de acuerdo al
contexto, pero suele estar asociadas a elementos de
orden politico (calidad de la democracia, divisiones
entre las élites, niveles de violencia, etc.). Asi bien,
en muchas situaciones algunos grupos pueden
tener agravios y recursos, peor no encuentran

las condiciones politicas o de contexto que les
permita expresar publicamente su descontento.

Al observar este conjunto de causas, es importante
tener en cuenta que, si bien las protestas expresan con-
flictos sociales que han escalado en la medida que no
encontraron una solucién previamente, no siempre es
el caso. Muchas veces, a pesar que los conflictos so-
ciales hayan alcanzado un estado critico, las personas
o grupos no logran articular y visibilizar sus reivindi-
caciones porque probablemente alguna de estas tres
condiciones no se encuentra presente. Por lo tanto, la
no ocurrencia de protesta puede ser sinénimo no de la
inexistencia de conflictos sociales, sino de la ausencia
de recursos o condiciones que permitan que se exprese
publicamente. A su vez, la ocurrencia de la protesta
social no necesariamente expresa todos y cada uno de
los conflictos sociales que existen.

Repertorios: ;como ocurren?

Ahora bien, una vez entendidas qué son y cudndo
ocurren, un tercer elemento que merece ser tenido en
cuenta es el de los repertorios de la protesta social.
Por ellos, se entiende las modalidades o ticticas en
que los protestantes deciden visibilizar sus reclamos.
Modalidades que si bien no son ilimitadas pues
responden a lo que los grupos saben hacer y lo que la
sociedad espera que hagan segtn las opciones que les
ofrece para manifestarse, también pueden evolucionar
rdpidamente segin las capacidades creativas de
quienes participan en estos eventos.

La eleccién de un repertorio en vez de otro puede deri-
varse de tres tipos de consideraciones.

e Estratégica. Los manifestantes eligen el repertorio
de manera instrumental segin crean resulta més
conveniente para que atiendan su reclamo y le
resuelven la problemdtica mds rdpidamente.
Un ejemplo es una situacién en la que los
protestantes apelan a un bloqueo de vias porque es
la tinica forma en que pueden llamar la atencién
de las autoridades o su adversario.

e Expresiva. Los manifestantes eligen el repertorio
que mejor les sirva para transmitir su descontento
a otros sectores con el fin de generar empatia
en ellos y sumar potenciales aliados. En este tipo
de situacién una huelga de hambre puede ser
maés efectiva.



Afectiva. Los manifestantes eligen el repertorio
que les resulta mds provechoso para fortalecer
los vinculos entre quienes participan en la
protesta segin identidades y practicas culturales
compartidas. Aqui las marchas son un repertorio
mas conveniente por la ritualidad y la proximidad
que implican.

A nivel de repertorios se identifican dos grandes tipos:

Convencionales. Se trata de tdcticas que buscan
generar un cambio sin interrumpir el funcionamiento
rutinario de la sociedad y sin incurrir en altos costos
respecto a la reaccién que pueda desencadenar en el
adversario a quien se dirige el reclamo.

Disruptivas. Considerado el repertorio arquetipico,
a esta categoria corresponden todas aquellas tacticas
que interfieren en el funcionamiento cotidiano de
la sociedad pero que, incluso en sus formas maés
extremas, constituyen a lo sumo una amenaza de
violencia Requiere de niveles de coordinacién
importantes y suelen ser efectivas en la medida que
llaman la atencién de las autoridades a quienes los
protestantes dirigen su reclamo.

Disturbios. A este tipo de repertorio corresponden
todas aquellas tdcticas que se generan en choques
entre autoridades y manifestantes que derivan en
acciones que intencionalmente buscan generar
un dafio fisico a objetos o personas. Es un accién
que acarrea riesgos por la reaccién que pueda
desencadenar.

Cada uno de estos repertorios se pueden desagregar en
modalidades mads especificas que denominamos tacti-
cas. Aqui el listado y sus definiciones:

Paros. Son aquellos ceses explicitos de toda actividad,
no solamente productiva, con unidad de propésito,
mando y simultaneidad en el inicio y en el fin. En el
caso obrero no hacemos la distincién entre las huelgas
(que se producen en el marco legal vigente) y paros
(por fuera de él). En ciertas condiciones estudiantiles

y de trabajadores estatales, las asambleas permanentes
y operaciones “tortuga” son una modalidad de paro.

Movilizaciones. son las formas de accién social
colectiva que hacen presenciatemporal en espacios
publicos. Incluye lo que cominmente se designa
como marchas, desfiles, concentraciones, mitines,
demostraciones, plantones y manifestaciones en
general.

Invasiones. son todas las ocupaciones duraderas de
predios rurales o urbanos para llamar la atencién
sobre necesidades relacionadas con la tierra o
la vivienda, por cuanto no siempre persiguen
apoderarse del predio. Se incluyen también las
“recuperaciones” de tierras de antiguos resguardos.

Tomas de entidades. se refieren a la ocupacién
transitoria de entidades e instituciones ptblicas
y privadas.

Bloqueos de vias. son obstaculizaciones a la circu-
lacién del trédnsito en calles y carreteras, mediante
el uso de barricadas temporales. Recientemente se
designan también como “cortes de ruta”.

Disturbios. son acciones directas que, inde-
pendientemente de si se lo proponen o no
los actores sociales, terminan en choques con la
fuerza publica. Estas han sido denominadas por
la gran prensa como levantamientos, asonadas,
pedreas, motines o disturbios.

Huelga de hambre. aunque suelen ser mecanismos
extremos en otras modalidades de protesta, a
veces se presentan aisladas de ellas y como una
forma dramaética de llamar la atenci6én ptblica.

Resistencia civil. son formas de accién social
colectiva que adquieren visibilidad en los tiempos
recientes ante el desborde y la degradacién de la
violencia, aunque no sean muy abundantes. Por
lo comtn son formas colectivas de enfrentamiento
directo pero pacifico a los actores armados.
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