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Presentacion

El presente documento tiene como objetivo brindar lineamientos generales sobre la ruta
metodoldgica del proyecto Resiliencia y prevencion de riesgos de victimizacion y estigmatizacion en
comunidades y poblaciones en proceso de reincorporacion -PREVER-. Se describe cada una de las
fases y su contenido, asi como las bases generales de las técnicas que se pueden desarrollar en cada
una de las actividades.

Dado que el proyecto tiene un enfoque territorial, se espera que la forma en que se desarrollan las
actividades sea con apego a la naturaleza especifica de cada contexto. Es necesario recordar que la
metodologia es entendida aqui como la légica y racionalidad con que se realizan las actividades. Eso
implica la claridad del objetivo especifico de la actividad y sus resultados, asi como su vinculo con el
proceso metodoldgico mas amplio. Se persigue entonces que las actividades no sean aisladas unas
de otras sino parte de un entramado ldgico de proceso, en el cual cada una de ellas es precondicién
para la realizacion de otras.

Los métodos y técnicas son susceptibles de adaptacion y en ese sentido son oportunidades para el
aprendizaje. Esa es la intencién del enfoque territorial, que los métodos y técnicas se ajusten a las
necesidades propias de cada poblacion y se ajusten también a las caracteristicas de los conflictos y
riesgos en cada uno de los territorios.

La metodologia es, entonces, la légica y racionalidad del proceso transformador y esta regida por
una serie de principios y valores de construccion de paz que se aplican a cada una de las acciones
especificas que se desarrollan en el marco del proyecto.

En este documento se presentan los principios y valores de construccion de paz, los enfoques
generales del proyecto, las fases del proceso, los métodos y técnicas que serdn adaptados a cada
territorio.

Se incluyen también los instrumentos de documentacion de cada actividad, que seran la base a
partir de la cual se sistematiza para la identificacién de aprendizajes y elaboracién de modelos de
prevencidon comunitaria que sean replicables a diferentes contextos.



Bases conceptuales




Construccion de paz, resiliencia 'y

prevencion

Sobre la construccion de paz se ha escrito mucho y son abundantes las intervenciones que llevan
ese nombre. Eso es bueno ya que existe suficiente conocimiento acumulado sobre la materia de
conflicto y paz. Al mismo tiempo es un problema ya que el concepto se ha convertido en un “lugar
comun”, es decir, un concepto sobre el cual todos creemos que entendemos lo mismo cuando en
realidad no es asi y, al final, se genera confusidon. Entendemos aqui por construccion la generacion
de capacidades sociales e institucionales para transformar los conflictos a través de medios no
violentos.

En Alianza para la Paz buscamos simplificar el debate a una serie de principios rectores de la accién
en todos los niveles de esta. Los principios, si bien se basan en el debate conceptual, estan
orientados fundamentalmente a la préctica, a que sean el fundamento de todas nuestras acciones
y la forma en que se establecen las relaciones sociales, asi como la forma en que se abordan los
problemas cotidianos.

Construccion de paz como paradigma y como prdctica transformadora

La construccion de paz se ha convertido en una especialidad académica derivada de las ciencias
sociales para analizar la naturaleza e intensidad de los conflictos sociales. Sus preguntas centrales
giran en torno a la relacién que existe entre los conflictos y las sociedades, qué genera los conflictos
y cdmo cambian, qué implica para una sociedad la existencia de un conflicto y los esfuerzos por
transformarlo.

Los esfuerzos académicos se han orientado a encontrar en los estudios comparativos un horizonte
explicativo sobre las dindmicas de conflicto y las alternativas existentes para la paz. Si bien la
produccién académica es abundante y con ejemplos ilustrativos de diversos paises en el mundo, los
principales postulados que extraemos aqui resumen aspectos comunes que en la practica de
construccion de paz son aplicables mas alla de las diferencias contextuales.

e El conflicto es inherente a toda sociedad y, por lo tanto, inevitable. La historia de las
sociedades humanas es la historia de sus conflictos y de la forma en que los abordan. En toda
sociedad hay conflictos. Estos devienen de la natural relacién que se establece entre
individuos y entre grupos sociales y entre éstos y sus instituciones.

Los conflictos pueden derivarse de diferencias de identidad y al mismo tiempo, definen la
identidad de quienes se adscriben a ellos. Por esa razdn, los conflictos tienen una importante
dimension simbdlica y discursiva, se plasman en el lenguaje y en nuestras creencias. La forma
en que entendemos los conflictos es la forma en que entendemos el mundo y sus relaciones.



Los conflictos nos hablan de las inevitables diferencias entre los seres humanos que van
desde creencias y gustos hasta necesidades e intereses. Estas diferencias se expresan en
relaciones de poder que, en sus casos mas extremos, se convierten en violencia.

Consecuentemente, los conflictos seran la constante de las relaciones humanas siempre y
son un motor de cambio social. Su aporte a que esa inevitabilidad se convierta en algo
positivo, que mejore la vida de las personas, depende de su tratamiento.

Los conflictos no se resuelven, se transforman

Existe un gran esfuerzo por categorizar los conflictos, es decir, atribuirles una caracteristica
especial que los diferencie en nivel, intensidad, cobertura, etc. De ahi que siempre los
conflictos tienen algo que los defina por su aparente motivacion: conflicto econdmico,
juridico, ideoldgico, cultural, religioso, social, etc. También se categorizan por su expresién:
conflicto armado, delincuencial, organizado, espontédneo, etc. También se categorizan por
su cobertura o area de influencia: conflicto global, internacional, regional, nacional, local,
comunitario, municipal, interno, externo, etc.

Existen muchas otras formas de categorizar los conflictos y de esa categorizacion depende
en gran medida el tipo de intervencidén que requiere y el alcance de las soluciones. Desde
una perspectiva de construccion de paz, las categorias especificas son Utiles para determinar
el nivel de complejidad de las intervenciones. Sin embargo, por principio general, es el
conflicto social el que esta en el centro del cambio social esperado para la paz.

Independientemente de que los conflictos se generen y expresen entre particulares o que
las demandas no involucren directamente al Estado, el conflicto social deviene, en ultima
instancia, de la relacion entre el Estado y la sociedad. Esto se debe a que, en una sociedad
democratica, el Estado tiene la responsabilidad final de gestionar los conflictos particulares
y de orden publico a través de un sistema imparcial y apegado a las normas establecidas. La
ausencia territorial del Estado o su incapacidad para legitimar el sistema normativo de
gestion de conflictos por encima de los intereses particulares, hacen del Estado el
responsable final de los conflictos sociales.

Esto adquiere diferentes expresiones en cada contexto y nos habla de la forma en que los
estados han sido estructurados y de la capacidad que éstos tienen para relacionarse con la
poblacién. En una sociedad en donde esa relacion se basa en la desigualdad, el excesivo uso
de la fuerza, la injusticia e impunidad, los conflictos sociales son abundantes. Si a esto le
sumamos que las instituciones de esos estados carecen de legitimidad y confianza, se
acumulan tensiones que tarde o temprano derivan en violencia debido a la carencia de
capacidades para canalizar y satisfacer las necesidades de la poblacion.

Un conflicto social puede tener diferentes expresiones. Puede ser armado, juridico,
comunitario, nacional o local. Si bien se puede ir resolviendo el conflicto en sus expresiones,
el conflicto social entre la sociedad y el Estado sera constante. Por esa razén, en construccion
de paz se postula que el conflicto social no se resuelve, emerge nuevamente con otras
expresiones y en otros tiempos. De ahi que lo que se busca es transformar el conflicto social
para que éste no se torne violento.



El conflicto social, la tensién entre el Estado y la sociedad, deberia ser un motor permanente
de mejoramiento de las relaciones sociales. Sin embargo, cuando la violencia se convierte
en la forma de expresion de los conflictos sociales, éstos destruyen el tejido social, la
confianzay la legitimidad de las instituciones publicas.

En construccion de paz se busca trabajar en los factores que conducen a la violencia para
hacer que el conflicto social se convierta en una oportunidad de transformacion
a lavida en paz.

Transformar conflictos es un proceso permanente

Construir paz no es lo mismo que firmar un acuerdo de paz o acordar un cese al fuego entre
grupos confrontados. Se tiende a confundir que la paz se decreta. Si bien se requiere de un
proceso formal en donde se hace publico que los grupos contendientes manifiestan su
voluntad de cesar el enfrentamiento, eso no quiere decir que la paz se haya alcanzado. De
hecho, desde la perspectiva de construccion de paz, la paz no es un punto de llegada, sino
un proceso permanente de formacidn y sostenimiento de condiciones sociales e
institucionales que hacen posible que una sociedad aborde las diferencias que derivan en
conflictos, sin hacer uso de la violencia. Para algunas sociedades, este proceso debe partir
de una reforma profunda; para otras, esas reformas sucedieron muchos anos atras y el reto
es entonces sostenerlas, profundizarlas y arraigarlas en cada nueva generacion.

Desde una perspectiva de construccion de paz, la transformacidn de conflictos sociales es un
proceso de generacion y fortalecimiento de capacidades en multiples niveles de la sociedad.
En el nivel institucional, la transformacidon se orienta a fortalecer capacidades para el
cumplimiento de las funciones especificas de cada institucion. Sin embargo, eficiencia
institucional no significa desempefio democratico. Por esa razon, se hace importante la
capacidad de dar respuesta de acuerdo con el mandato establecido, pero también dentro de
un conjunto de valores y principios democraticos. Ambos elementos constituyen las bases
de la legitimidad institucional, objetivo central de un proceso de construccion de paz.

El nivel social de transformacion de conflictos abarca desde la sociedad formalmente
organizada hasta las diferentes expresiones de organizacion no formal de la sociedad, asi
como las relaciones interpersonales individuales y cotidianas.

Ambas dimensiones de la transformacidon son necesarias y cada una requiere estrategias
adecuadas y especificas. La construccion de paz es un proceso que simultdneamente busca
abordarlas y tender puentes de confianza y mutuo entendimiento entre las necesidades,
tiempos y procesos de cada ambito.

Cada sociedad requiere su propio camino de construccion de paz

Las experiencias internacionales son fundamentales para poder identificar los factores y
dindmicas constantes en los conflictos y las sociedades para que sean referentes de un
proceso inclusivo y participativo ajustado a las necesidades especificas de cada contexto. No
existe una solucién estandar. Toda herramienta de construccion de paz debe ser
territorializada y contextualizada para evitar que las acciones generen dafo.



Otra razon, y tal vez la mas importante de todas, es que la construccion de paz debe ser un
ejercicio propio, producto de un convencimiento que, en cualquier circunstancia, las formas
no violentas de abordar los conflictos son mejores que aquellas que involucran violencia. Es
decir, la construccion de paz debe ser un proceso apropiado por los actores directamente
involucrados e interesados en una sociedad menos violenta.

Legitimidad, confianza y cohesion social

Independientemente de los contextos especificos y de las expresiones de los conflictos, la
construccion de paz postula que la legitimidad de las instituciones publicas, la confianza
entre las personas y hacia las instituciones y la cohesién social son los tres pilares sobre los

gue se sostienen los esfuerzos por construir la paz. Estos pilares son también los factores
mas deteriorados por la violencia. Por esa razén, construir paz significa generar procesos de
cambio social orientados a aumentar fortalecer los factores mencionados.

La legitimidad proviene del cumplimiento imparcial e incuestionable de la funcién para la
cual las instituciones fueron creadas. Cualquier distorsién en ese cumplimiento reduce la
credibilidad de una institucién. Un proceso de construccion de paz incluye a las instituciones
para contribuir a que esa legitimidad aumente.

La confianza social es la certeza de que toda persona persigue, por todos los medios posibles,
un tratamiento pacifico de los conflictos. Finalmente, la cohesidn social, entendida como el
compromiso de todas las personas por la busqueda del bien comun, sin excluir ni
marginalizar ni, mucho menos, atentar contra la vida de otras personas por el beneficio
propio.

Existe un gran esfuerzo por trasladar esos postulados a la practica transformadora de la
construccion de paz. Para eso, se ha definido una serie de principios para orientar los procesos de
construccion de paz y que son su sello distintivo para orientar proyectos como el que da lugar a este
documento, se destacan:

Participacion e inclusion

Se puede ser participativo sin ser inclusivo. Sin embargo, no se puede ser inclusivo sin ser
participativo. Es necesario tener en cuenta que el hecho de participar no es suficiente para
gue un proceso sea inclusivo.

La participacion es necesaria porque el objetivo es que un proceso de construccién de paz
incluya todas las visiones y posiciones posibles frente a un determinado conflicto. La
inclusion radica entonces en que las acciones reflejen la perspectiva y necesidades de todas
las personas que participan en un determinado proceso. Fallamos si al haber participaciéon
no se incluye la voz de todas las personas. El proceso de construccion de paz debera contar
con las herramientas necesarias para incluir a todos en los diferentes niveles que el proceso
defina. Esto implica incluir desde aquellas personas que estan de acuerdo con el esfuerzo de
construir paz, hasta aquellos que estan en desacuerdo.

Los procesos metodoldgicos en construccion de paz no se divorcian de los principios
fundamentales de esta perspectiva. Trasladar estos dos principios al proceso metodolégico
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implica asignar el momento en que todas las personas son incluidas en una accién. Ese es un
calculo politico que la construccién de paz requiere y para lo cual se debe definir una
estrategia de inclusién, de acuerdo con la naturaleza de los intereses de cada actor social.

Didlogo y mutuo entendimiento

En construccion de paz, el didlogo es una herramienta para alcanzar un fin, que es el mutuo
entendimiento. A su vez, el mutuo entendimiento entre las partes es una condicion
necesaria para poder identificar acciones colectivas de transformacién. A través del dialogo
se identifican las diferencias y se establecen los parametros para que sean respetadas. Esos
parametros permiten que las personas se entiendan mejor y asi identifiquen los objetivos en
comun que daran lugar a acciones colectivas para la transformacion de conflictos y atencion
de necesidades.

No se trata en construccién de paz de que todas las personas piensen igual. Se trata de que,
a través del didlogo, se comprendan las diferencias y se identifiquen los puntos en donde
hay coincidencia. Ese es el punto de partida para la accidn colectiva orientada a superar los
obstaculos institucionales y sociales a la convivencia pacifica y la democracia. Desde la
perspectiva de un conflicto social, el didlogo y el entendimiento mutuo deben incluir al
Estado y a los actores sociales lo cual genera legitimidad y confianza.

Finalmente, el didlogo debe ser un proceso permanente y no accidental o imprevisto. Debe
ser sostenido y transformarse en un espacio apropiado con o sin crisis de conflictos. El
didlogo no debe ser reactivo sino una herramienta preventiva de crisis.

Informacion para la accion

Generar informacion desde los procesos participativos e inclusivos es fundamental en la
construccion de paz. La legitimidad de esa informacién es la base a partir de la cual se
promueven acciones colectivas para transformar conflictos y alcanzar el fin dltimo de la
construccion de paz.

Todo ejercicio de generacién de informacion debe estar orientado a la accién
transformadora. En el dmbito social, la accion transformadora es colectiva, es decir,
producto de un tejido social cohesionado en torno al reconocimiento y acuerdo de que es
posible construir relaciones sociales capaces de abordar los conflictos sin hacer uso de la
violencia.

La accidén colectiva se diferencia de la accion politica en tanto que ésta tiene como objetivo
el acceso o preservacién del poder politico, ya sea institucional o informal. La accion
colectiva orientada a la construccion de la paz tiene el objetivo de superar la recurrencia a
la violencia a través de medios no violentos. Se constituye en un mecanismo de poder, pero
orientado y mediado por principios democraticos y explicitamente no violentos. Es decir, el
poder es un medio y no un fin en si mismo.

La mayoria de los grupos y comunidades demuestran un enorme cansancio por las multiples
consultas o diagndésticos que no terminan en acciones concretas de transformacién. La
misma situacion ocurre con los procesos de didlogo que se usan solo para “apagar el fuego”



de los conflictos. Por esa razon, los procesos de construccidén de paz deben orientarse a la
accién y demostrar que la informacién generada es la base de la transformacion impulsada.

e Apropiacion y confianza
La sostenibilidad de un proceso de construccion de paz depende del nivel de apropiacién
gue éste tenga por parte de los actores directamente interesados, lo cual es posible con
inclusion y dependiendo de la confianza en las soluciones identificadas.

Las organizaciones de construccién de paz son en realidad facilitadoras de los procesos, pero
son los actores directamente interesados quienes deben construir la paz de forma
permanente. De ahi que una organizacién no puede atribuirse la construccién de paz, porque
de lo contrario estaria contradiciendo el principio fundamental de apropiacién.

Con ese objetivo en mente, la apropiacidn debe ser el objetivo que se persigue desde el inicio
de un proceso y se lograra Unicamente cuando las acciones sean el resultado de la inclusion
y generen confianza a través del tiempo.

Recientemente se ha explorado la relacidon existente entre la construccién de paz y la resiliencia.
Este es un debate que continla abierto, sin embargo, hay importantes contribuciones que se
desarrollan a continuacién.

Resiliencia en los conflictos sociales

Resiliencia es un concepto que tiene muchas definiciones segun sea el campo disciplinario desde el
cual se debate. Originalmente fundado en la psicologia, el concepto fue extrapolado al campo de la
gestion de desastres naturales y posteriormente a las ciencias sociales. De ahi, se ha buscado
convertirlo en una herramienta para los procesos de cambio social. Sin embargo, son muchas las
iniciativas que llevan su nombre y pocas las que han logrado concretar sus resultados. De hecho,
para medir su impacto se hace uso de dimensiones previamente existentes y bastante avanzadas.
Para transitar a través del debate y concentrarse en la practica se propone aqui una definicion basica
de resiliencia, entendida como la capacidad de los individuos y grupos de adaptarse, absorber y
transformar situaciones adversas derivadas del conflicto social. En la psicologia y la gestidon de
desastres naturales, el shock o evento al cual se es resiliente es externo a la persona: la muerte de
un ser querido, un accidente, una enfermedad o un desastre natural como un terremoto o un
huracan.

Los conflictos sociales son intrinsecos a las relaciones entre las personas, son parte de su identidad
y de sus conductas en la sociedad. La violencia de los conflictos afecta el tejido social, la confianza 'y
el deseo de transformacion de las personas y esos elementos son justamente los pilares sobre los
cuales se sostienen las capacidades resilientes.

La revisidon de la documentacion existente a partir de experiencias que incorporan la resiliencia,
demuestra que no es posible hablar de ella sin especificar aquello a lo que se busca ser resiliente.
En el caso de la construccién de paz, se han definido una serie de elementos necesarios de tomar
en cuenta.



¢Resiliencia al conflicto o resiliencia a la violencia emanada de los conflictos?

Siendo coherentes con el principio de construccion de paz de que el conflicto es inevitable
en las sociedades, la resiliencia al conflicto social es una etapa o condicién necesaria para la
transformacién. La resiliencia como capacidad para absorber una adversidad derivada de un
conflicto social, se manifiesta en las acciones de los grupos orientadas a la sobrevivencia. La
preservacion de la vida es una capacidad resiliente en situaciones caracterizadas por altos
niveles de violencia.

Cuando los grupos modifican sus conductas para adaptarse a las situaciones adversas
(convivencia con los agresores colaboracion) la resiliencia da cuenta de una capacidad de
adaptacion que aun no es capacidad de transformacion.

En construccidon de paz se persigue fortalecer las capacidades resilientes para que éstas sean
transformadoras de las situaciones de conflictos. De ahi que la resiliencia se orienta, por
ejemplo, a la prevencién. Lo importante es que las capacidades resilientes transformen el
conflicto de forma no violenta.

Por esa razon, la resiliencia es considerada como una herramienta de construccion de paz
para la transformacion de la violencia emanada de los conflictos sociales. Es, entonces,
resiliencia a la violencia.

é¢Positiva o negativa?

En el lenguaje comun, especialmente el derivado de la psicologia y recientemente de la
motivacion personal, la resiliencia es considerada como una condicién inherente a las
personas que es en si misma positiva.

Sin embargo, en materia de resiliencia colectiva, ésta depende de factores que son
directamente afectados por los conflictos y la violencia, como la confianza interpersonal y el
tejido social, lo cual no depende Unicamente de aspectos de caracter individual. Toda accién
colectiva frente a una adversidad, por ejemplo, sobrevivir la violencia, es resiliente.

Por esa razdn, en construccion de paz, la resiliencia debe ser transformadora de los factores
gue producen la violencia. La misma capacidad resiliente, por ejemplo, la organizacion
comunitaria, puede ser orientada para generar violencia o para prevenirla. Esto supone
identificar con claridad la orientacion de esas capacidades, fortalecer aquellas que
contribuyen a prevenir y reducir la violencia y transformar aquellas que la generan. La
resiliencia en este campo de accidn es positiva si conduce a menos violencia y es negativa si
para enfrentar una adversidad, se hace uso de la violencia.

é¢Capacidad que se forma o que se fortalece?

En construccién de paz se parte del principio de que todo grupo social cuenta con la
capacidad de transformar la violencia siempre y cuando existan las condiciones adecuadas
para hacerlo. El solo hecho que un grupo social sobreviva es ya la demostracion de que tiene
capacidad resiliente. La contribucién del enfoque de resiliencia radica en identificar aquellas
acciones que hicieron posible que las personas contintden en su deseo de transformar su
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entorno. El didlogo y el entendimiento mutuo son principios que se orientan a identificar la
resiliencia transformadora.

La voluntad de estar mejor, de salir adelante, de superar las adversidades, es una importante
contribuciéon del enfoque resiliente. En situacion de conflicto social, ahondar sobre sus
causas suele convertirse en materia de confrontacién. El enfoque de resiliencia permite
partir del reconocimiento de que, independiente de las diferentes posiciones ante las causas
del conflicto, el elemento en comun para todas las personas serd la voluntad de superar las
adversidades generadas por la violencia. Una vez identificada y reconocida esa voluntad, la
construccion de paz se orienta a fortalecer las capacidades resilientes para transformar de
forma colectiva el entorno de violencia.

Resiliencia para la transformacion de conflictos

Una critica constante al enfoque de resiliencia es que conduce a la aceptacién y resignacion.
Esto es asi, si la resiliencia no es orientada a la transformacion. De ahi que la construccién
de paz y la resiliencia a la violencia emanada del conflicto confluyen para que sean las
mismas capacidades de las personas las que sustenten el proceso transformador. No es
posible introducir, generar o implantar resiliencia. Es necesario primero reconocer que esa
capacidad existe por el solo hecho de que los grupos han sobrevivido y que manifiestan una
voluntad de cambio. La transformacién de conflictos es un proceso resiliente y acumulativo
orientado a superar adversidades. Esa superacién es transformadora si acumula
experiencias que sirven de aprendizaje a través del didlogo. Sera sostenible si se acepta el
postulado de que construir paz es un proceso permanente y no un evento extraordinario.

Resiliencia y prevencion

En construccidn de paz se transforman los factores que producen la violencia emanada de
los conflictos, también se transforma la relacion entre los actores en conflicto. La resiliencia,
por su parte, es una capacidad para enfrentar esos factores y sobrevivir. Por lo tanto, el
proceso de transformacidon de conflictos atraviesa por identificar y potenciar las acciones de
las mismas personas para adelantarse a los hechos de violencia y accionar sus capacidades
de transformacidén de esas situaciones y poder evitarlas. Esto supone acordar que el objetivo
comun es vivir con menos violencia. Una vez logrado ese acuerdo, las personas mismas
deberan identificar desde su perspectiva, cuales son los factores que la producen y qué han
hecho hasta el momento para enfrentar esas adversidades (capacidades de resiliencia). La
transformacién de conflictos sucede cuando se orientan esas capacidades a la accién
colectiva para la prevencién de la violencia. La sola prevencidon no es transformacion, de ahi
gue se le considere en construccion de paz como una herramienta para el sostenimiento de
un proceso de transformacién de conflictos.
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Prevencion desde el Estado en Colombia

Este proyecto relaciona la resiliencia desde la prevencion como el incremento de las capacidades
individuales y comunitarias para la transformacién positiva de situaciones adversas, la superacion
de situaciones de violencia para recomenzar; la cual debe ser potenciada en paralelo a los esfuerzos
encaminados a la prevencion.

La resiliencia posibilita herramientas para disminuir las vulnerabilidades, aumentar capacidades y
con ello, reducir el riesgo. Y, asi mismo, al incrementar la capacidad colectiva de resiliencia se
apuesta a la prevencion de la estigmatizacion y victimizacion en procesos de reincorporacion.

Cabe anotar que la sola prevencion no es transformacién, de ahi que se le considere en la
construccion de paz como una herramienta para el emprendimiento de un proceso de
transformacién de conflictos.

En Colombia los decretos reglamentarios en materia de prevencion han fijado pautas para evitar las
violaciones al derecho a la vida, libertad, integridad y seguridad de personas, grupos y comunidades.
Lo anterior en el marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos que define la
prevencidon como una obligacién permanente del Estado consistente en adoptar una politica publica
articulada, integral y diferencial, todas las medidas a su alcance para que, con plena observancia de
la ley, se promueva el respeto, la proteccion y la garantia de los Derechos Humanos de todos los
individuos, grupos y comunidades sujetos a su jurisdiccion y para que, ante eventuales violaciones,
se investiguen los hechos, se establezca la verdad, se sancione penalmente a los responsables, se
repare integralmente a las victimas y se les brinde garantias de no repeticion.

Asi mismo, se ha consensuado que resulta inutil referirnos a la prevencién como la accion de
anticipar una dificultad, ya que, a razén de la confluencia de factores de riesgo en distintos niveles,
algunos de los mismos ya se estan presentando. Asi, resulta imposible abordar el concepto, sin
comprenderlo desde la integralidad para su intervencién.

Por ello, en el marco de la Politica Publica de Prevencion en Colombia (Decreto 1581 del 2017) se
identifican tres momentos de la prevencién: prevencidon temprana, urgente y de garantias de no
repeticion. Su distincién no significa que el transito entre los dichos momentos de la prevencion se
produzca de manera secuencial o excluyente. Al contrario, en la realidad esos momentos pueden
suceder de manera simultanea.

e Prevencion temprana. Componente de la prevencién orientado a identificar las causas que
generan las violaciones de derechos humanos y/o las infracciones al DIH, asi como la
adopcion de medidas para evitar su ocurrencia. En este momento de la prevencién, no se
han producido violaciones a los DDHH, ni infracciones al DIH, y no se advierten riesgos de
dano en el corto o mediano plazo, por lo tanto, las autoridades locales y las comunidades
pueden adelantar acciones pertinentes al analisis de riesgos, formulacion de planes para
mitigar o prevenir eventuales riesgos, fortalecer capacidades institucionales o comunitarias
para disminuir las vulnerabilidades de las poblaciones que pudieran verse afectadas.
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e Prevencion Urgente. En este momento de la prevencién, se identifica la inminencia de
violaciones de los Derechos Humanos o de infracciones al DIH, es posible que ya se haya
materializado el riesgo y se hayan presentado situaciones de violencia. En esta fase las
acciones se encaminan a la activacion de rutas de atencién, planes de contingencia, y
acciones de proteccién dirigidas a las personas, comunidades o colectivos en riesgo
inminente.

e Prevencion para las garantias de no repeticion. Este componente de la prevencidon estd
orientado a la definicidn de acciones que eviten la repeticién de las violencias a través de la
generacion de mecanismos para que no se reproduzcan situaciones de conflicto o de
revictimizacion.

Reincorporacion, estigmatizacion y construccion de paz

En los apartados anteriores se desarrolld el enfoque general de conceptos clave de la construccién
de paz, la resiliencia y la prevencion. De ese marco general es posible derivar estrategias particulares
adaptadas a los contextos especificos de accién en los que se busca contribuir.

El proyecto PREVER, para el cual el presente documento ha sido elaborado, tiene como foco de
atencidn los procesos de reincorporacion que la Agencia para la Reincorporacién y Normalizacién
de Colombia pone en marcha luego de la firma del Acuerdo de Paz con las FARC en noviembre del
2016.

Los procesos de reincorporacién son una pieza clave en la transformacion de conflictos, generacién
de confianza y tejido social necesarios para la construccion de paz. Estos procesos enfrentan
diversos retos derivados de décadas de conflicto armado, por ejemplo, la exclusion generada por la
estigmatizacién de excombatientes y los actos de victimizacion. Ambos son consecuencias del
legado de desconfianza y violencia que persisten luego de la firma de un acuerdo de paz y por esa
razon, se hace necesario transformar las dindmicas sociales que reproducen dichos fenémenos.

En esta seccidn se relacionan los conceptos anteriormente planteados, con el contenido especifico
de los procesos de reincorporacion, su alcance y expectativas en la sociedad colombiana en un
escenario posacuerdo.

La firma de los Acuerdos de Paz con las FARC, asi como otros procesos de negociacion formal con
grupos armados producen nuevas dimensiones de los conflictos sociales. De igual manera, otras
expresiones de los conflictos, que podrian haber estado presentes durante el conflicto armado, se
hacen mas visibles con la finalizacién de éste.

Una de ellas tiene que ver con la reconciliacion en los territorios, en los que cohabitan
excombatientes, comunidades y victimas, en los que la violencia aun sigue siendo una amenaza
como mecanismo de resolucién de las diferencias, o como estrategia de grupos que se encuentran
al margen de la ley. En contextos como estos, la desconfianza, el temor vy la incertidumbre impiden
gue existan procesos estables de reconciliacién. Esto ha generado que la presencia de
excombatientes sea percibida en algunos casos como un problema o amenaza, hecho que, sumado
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a la informacién incompleta, obstruye la construccién de confianza colectiva, asi como procesos
socioecondmicos para la reincorporacion de excombatientes.

La estigmatizacion es una conducta propia de toda relacion social en la que existen altos niveles de
desconfianza y mds que un problema en si mismo, la atencidén debe girar hacia las consecuencias
gue ésta genera en el grupo social. Como un mecanismo de proteccién, la estigmatizacién es
utilizada por las comunidades y los propios excombatientes para hacer frente a las reacciones
emocionales adversas asociadas a la presencia cercana del otro, estableciendo una distancia social
y atribuyendo caracteristicas negativas. Por ejemplo, una persona puede percibir peligro, sentir
enojo, o incomodidad ante la presencia cercana de un excombatiente (dimension afectiva).
También puede etiquetar a los excombatientes diciendo o pensando que son “peligrosos”,
"violentos” o "malas personas” (dimensidn cognitiva). Ademds, esa persona también puede tomar
una decisién que aparte o discrimine a un excombatiente, por ejemplo, cuando no le arrienda una
habitacion, o prohibe que su hijo comparta con el hijo del excombatiente (dimensién actitudinal).

Asimismo, la estigmatizacion tiene también una consecuencia sobre los excombatientes. Producto
del miedo al rechazo, ellos pueden haber desarrollado estrategias de ocultamiento de su identidad
y pasado. Por ello, estas personas también pueden auto estigmatizarse. Existe en ese sentido un
aspecto de la estigmatizacion que actua sobre ellos mismos.

La estigmatizacion por ende puede ser entendida como una estrategia resiliente. Aplicada
consciente o inconscientemente, la estigmatizacién utiliza un pequeno pedazo de informacién
disponible en realidades complejas, para tomar una decision rapida. Una persona que estigmatiza
busca la supervivencia mediante la identificaciéon de un potencial peligro a través del procesamiento
de la informacidn disponible. En ese sentido, la estigmatizacion es un atajo mental y un mecanismo
de resolucién de problemas. Nos permite tomar decisiones en situaciones complejas con
informacién muy limitada.

Sin embargo, el estigma puede conducir a la violencia y crear un serio obstaculo para la
reincorporacion y la convivencia. La estigmatizacion puede introducir sesgos y emplear estereotipos
(atribuir categorias y atributos generales a individuos, inferir juicios sociales). En ese sentido, la
afectividad se puede convertir en un movil de las decisiones de las comunidades y de los propios
excombatientes. La desinformacién y la desconfianza hace que se produzcan respuestas afectivas,
gue se creen estereotipos y se produzca el rechazo, el silencio y la discriminacion. Los
excombatientes, las comunidades y los ciudadanos estigmatizan como un mecanismo de
autoproteccion y supervivencia. Asi, son un signo de resiliencia, en ese caso negativo, pues puede
ser un combustible para la gestion de las diferencias mediante la violencia.

A menudo se habla de reduccién o prevencién del estigma, pero, entendido en los términos
anteriores, es mejor pensar en una transformacién de la estigmatizacion. Y la manera de hacerlo
consiste en reconocer en el otro no una amenaza, sino una diferencia, de tal manera que sea posible
la construccidn de la confianza entre las partes y la gestidon pacifica de los conflictos. La tarea
consiste en determinar como este mecanismo de resolucién de problemas se puede utilizar de
manera mas eficiente para ayudar a las estrategias no violentas de resolucidon de conflictos /
tensiones.
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Parte del problema consiste en la informacién incompleta, que hace que a menudo, en diferentes
situaciones sociales, se tomen decisiones irracionales. Por lo tanto, informar a las comunidades
sobre el proceso de reincorporacion y la poblacion de excombatientes podria transformar la
estigmatizacién en una heuristica cognitiva (utilizacion de un conocimiento) mas eficiente y producir
decisiones de mayor calidad relacionadas con la resolucion de conflictos no violentos.
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Proceso metodologico

La seccidn anterior es el posicionamiento tedrico y valorativo que sustenta las acciones especificas
de los procesos de transformacion de conflictos impulsados a través de los proyectos que APAZ
implementa en conjunto con instituciones y organizaciones en los paises en donde opera.

Este documento ha sido elaborado para el proceso especifico que APAZ y la Agencia Nacional para
la Reincorporacion y la Normalizacion en Colombia implementan. En esta seccidn se presenta la
légica metodoldgica del proceso y los lineamientos para cada una de sus fases y actividades, asi
como las herramientas participativas que se espera implementar.

Como se menciond anteriormente, la metodologia es la légica y racionalidad que permite que cada
una de las actividades de los procesos, por especifica que sea, contribuya al impacto general
esperado.

La metodologia del proceso estd orientada a la generacién de confianza y tejido social para que
sobre esas capacidades se generen acciones colectivas de prevencidn de victimizacion vy
estigmatizacion de poblacidn en proceso de reincorporacién.

En ese sentido, se persigue que cada actividad genere un efecto acumulativo a partir de clara
definicion de objetivos y resultados en dos niveles. Desde el inicio, las actividades deberdn ser
planificadas en funcidén de esos dos niveles de resultado y su documentacién y reporte los deberd
hacer visibles.

P

Actividad Actividad Actividad Actividad

I-I-I.I e

Efecto acumulado de confianza y tejido social estigmatizacion
y victimizacion
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Consecuentemente, la seleccion de técnicas y herramientas para desarrollar cada actividad debera
demostrar su pertinencia para lograr el objetivo especifico y para generar confianza. El resultado
especifico de una actividad debe generar un efecto de encadenamiento para la siguiente actividad.

Actividad Objetivo
1 l

Técnica/Herramienta

Contribucién
al impacto

Resultados

o Documentacion
especificos

Actividad
2

Efecto encadenamiento

Con esta ldgica, el proyecto PREVER ha desarrollado una metodologia que consta de cinco
componentes y una accién constante. Es necesario tomar en cuenta que se busca que cada
componente se finalice pero que en la dindmica de implementacion en el territorio suele haber
superposicidon de algunas actividades.

En el esquema siguiente se presentan los componentes y las acciones correspondientes a cada uno
las que seran descritas en detalle.

Contextualizacion y
generacion de confianza

Respuesta oportuna

Dialogo comunitario

Sensibilizacion
para reduccion
de discriminacién

Implementacion
de modelos de
gestion
preventiva

I

\[

I

\

Presentacion del
proyecto

Formacion de
autoridades,
lideres
comunitarios y
personas en
proceso de
reincorporacion

Mapa de actores

Encuesta
comunitaria

Presentacion resultados del
Diagnéstico

Elaboracién de mapas de
riesgo participativo

Identificacion de situaciones
conflictivas que requieran
mediacion

Elaboracidn participativa de
Modelos de gestion
preventiva territorial

Elaboraciéon de protocolos de
actuacion en materia de
prevencion que establezcan
rutas de implementacion de
los planes

Acciones de
prevencion de
discriminacion

Acciones
Concretas de
prevencion del
riesgo en lo
local

Mesa Nacional
Mesa Técnica
Institucional

Local

Mesa técnica
Comunitaria

Asamblea
Comunitaria

Resiliencia para
prevencién de
la victimizacidn
WAE]
estigmatizacién
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Contextualizacién y generacion de confianza

Este proyecto se basa en una aproximacion territorial al problema central que se enfrenta. Es decir,
se parte del principio de que tanto el fendmeno de la victimizacion y la estigmatizacion estan
altamente influenciados por las dindamicas propias de cada uno de los contextos sociales, culturales,
histéricos, econémicos. La identidad y la forma en que la violencia se incorpora y afecta dichas
dindmicas es parte de las particularidades contextuales que se persigue conocer para la
implementacién de este proyecto.

Contextualizar significa conocer en profundidad las particularidades del territorio y de los conflictos
gue afectan las relaciones sociales. Tener presente esta situacion contribuye a que las acciones se
enmarquen en el principio de accién sin dafio y que todas ellas, asi como el trabajo cotidiano de los
equipos del proyecto, sean sensibles al conflicto. La sola presencia de instituciones y organizaciones
implementando un proyecto incide en la dindmica cotidiana de relaciones sociales en una
comunidad. Ser sensibles al conflicto significa asumir la responsabilidad que cada persona tiene
dentro de las dindmicas sociales, ya sea a través de una actividad planificada o bien, a través de la
convivencia cotidiana.

Las siguientes acciones tienen diversos objetivos especificos pero todas ellas buscan generar
confianza y condiciones favorables para la accion colectiva.

Act. 1: Presentaciones del proyecto

La presentacion del proyecto a los actores clave en los territorios de trabajo es el primer paso en la
generacion de confianza. Se trata de reuniones bilaterales en donde se plantean las ideas centrales
del proyecto a nivel técnico. El objetivo especifico de las reuniones de presentacién es socializar el
proyecto y establecer un canal de comunicacidn con cada persona.

La forma en que se haran las presentaciones es algo que debe basarse en los principios de accién
sin dafio y sensibilidad al conflicto. Hay actores clave que son los mismos en cada territorio, pero se
entiende que también hay actores clave que varian en cada lugar. En algunos casos, por ejemplo,
con autoridades locales, el acompafiamiento de representantes de la ARN y APAZ del nivel nacional
contribuird a proveer de mayor legitimidad a este primer encuentro. Esto parte del supuesto de que
existe un alto nivel de confianza dado que se tratan de instituciones de Estado.

En otros casos, especialmente con organizaciones o movimientos sociales, se debe evaluar la
conveniencia de que representantes del nivel nacional estén presentes en esta primera reunién.
Esto parte del supuesto de que los niveles de confianza no son los mismos y que, por lo tanto, es
necesario construirla paso a paso.

Por estas razones, seran los equipos de facilitacion quienes definan en conjunto una estrategia de
presentacion del proyecto orientada a generar confianza y cuidar la sensibilidad politica que el tema
genera.

18



Las presentaciones del proyecto ademds contribuyen a otros objetivos en la fase de
contextualizacién y generacion de confianza. Cada vez que se hace una presentacion, las personas
expresaran su opinién tanto sobre el problema y su valoracién y expectativas ante el proyecto.
Ademas, las personas suelen expresar, implicita o explicitamente, su posicion ante el tema. En la
conversacién se brinda informacion, recomendaciones, retos y particularidades del contexto que
son fundamentales para el desarrollo del proceso.

Las presentaciones se limitan a brindar informacién sobre el proyecto y esperar las reacciones de
las personas sin incidir en ellas. Dado que es el primer contacto, se debe esperar que sean ellas
guienes hagan las preguntas. El equipo debera abstenerse de hacer preguntas ya que eso podria
presionar una relacién que recién se esta estableciendo. Es por eso de que los instrumentos de
documentacioén serdn de vital importancia para que, posterior a cada reunidn, el equipo en conjunto
haga una reflexion sobre la informacidn que la reunidn ha generado (Ver IDS 01 Presentaciones).
Las presentaciones entonces nutren el mapeo de actores y permite establecer contactos que se
deberan alimentar a lo largo del proceso. Cada equipo definirad la cantidad de presentaciones que
sean necesarias antes de transitar a la siguiente actividad dentro del calendario general del
proyecto.

Objetivo especifico: Documentacién:
socializar el proyecto y informe de
N a I
= establecer un canal de reporte por cada
comunicacion con cada reunion
persona 1 -
| Establecidos Generacion de
) mecanismos de confianza

Reuniones comunicacion
bilaterales/formato de

Generados
ayuda del proyecto .

insumos para

mapa de actores

Efecto
encadenamiento:
identificacion de
autoridades
locales, lideres

personas en
proceso de
reincorporacion
para proceso
formativo

El hecho de transitar a la siguiente actividad no descarta continuar con las presentaciones del
proyecto en los casos en los que se presente la ocasion y se considere necesario para la generacion
de confianza y posteriores actividades. Como se menciond anteriormente, la presentacion es una
accidén cuyo fin ultimo es la generacion de confianza.
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Act. 2: Formacion de autoridades locales, lideres comunitarios y personas en proceso de
reincorporacion

En construccion de paz, los procesos formativos son una accidon que permite no solo el aumento de
capacidades locales sino también la generacion de confianza entre las personas participantes. Por
esa razon, la formacidn se orienta a los actores clave del proceso, en este caso, autoridades locales,
lideres comunitarios y personas en proceso de reincorporacion.

A partir de la informacién recabada durante las presentaciones, se generaron canales de
comunicacion y se identifico a las personas claves que deberdn ser incorporadas en el proceso
formativo.

El objetivo especifico del proceso formativo es desarrollar capacidades y conocimientos en temas
relacionados con procesos participativos de didlogo, generacién de agendas y modelos de gestion
preventiva territorial. Un programa de contenidos especificos serd desarrollado para este proceso
formativo (Anexo 1: contenidos proceso formativo).

Los facilitadores impartiran cuatro talleres en cada municipio para 25 personas cada uno: un taller
para autoridades locales, uno para lideres comunitarios y uno para personas en proceso de
reincorporacion. Se podra determinar si alguno de los grupos amerita un taller extra para lo cual se
podra utilizar el cuarto taller.

La logistica de los talleres sera determinada por el equipo de facilitacion.

El proceso formativo también es una fuente importante para la elaboracién del mapa de actores lo
cual complementa la informacién generada durante las presentaciones del proyecto.

Adicionalmente, el proceso formativo busca contribuir al impacto a través de la generacién de
confianza en el proceso y sensibilizar en el objetivo de implementar acciones conjuntas.

Se aplicardn evaluaciones de entrada y salida para medir la apropiacién de los contenidos
desarrollados durante el proceso formativo (IDS 02 Evaluaciones proceso formativo).

Objetivo especifico:
Desarrollar capacidades Documentacién:
=| vy conocimientos en = 7 Evaluacionesde =

temas de prevencién y entraday salida

transformacién de 1 |

conflictos Desarrolladas Generacion de
capacidadesy confianza y
conocimientos sensibilizacién al

Talleres formativos para el didlogo conflicto

Generada Efecto
informacion encadenarT\iento: I
para mapa de —Prep_a_racion de
actores condiciones para

participativo
-Informacién para
mapa de actores

20

el diagnéstico — =)



Act. 3: Mapa de actores

Existen diversas técnicas para elaborar los mapas de actores y todas conducen por diferentes
caminos al mismo objetivo de conocer los actores relevantes al conflicto, sus diferentes posiciones
e intereses, sus relaciones y el nivel de intensidad e influencia que tienen sobre las dindmicas de
conflicto.

En construcciéon de paz, el mapa de actores tiene algunas particularidades. En primer lugar, se busca
gue sea desarrollado de la manera mas inclusiva posible, es decir, que se tome en cuenta la mayor
cantidad de posiciones y, desde esa diversidad, se determinen los diferentes niveles de intensidad
e influencia de los actores respecto del conflicto y la violencia.

En este proyecto se espera que el mapa de actores, ademas de informacidn relevante sobre el
conflicto, se identifique informacién sobre la capacidad que los actores tienen para la
transformacién de conflictos desde la perspectiva de resiliencia.

Se espera que el equipo de facilitacién, en conjunto, desarrolle la estructura basica del mapa de
actores que cada uno desarrollard en su municipio.

La segunda consideracion desde la perspectiva de construccidn de paz es que el mapa de actores no
es una herramienta estdtica. Se espera que la informacion generada se convierta en una
herramienta para el manejo politico que el proceso debe tomar en cuenta. Adicionalmente, el mapa
de actores dara la ruta del tipo de relaciones que se estableceran desde una perspectiva de accién
sin dafo y de sensibilidad al conflicto. Por esa razén, el mapa de actores sera una herramienta viva,
en permanente actualizacion que responda a los cambios en el contexto, en la dindmica de los
actores sociales e institucionales y en los acontecimientos no esperados que afecten la dindmica del
proceso. Su actualizacién regular es necesaria y debera ser constantemente documentada. De ahi
gue la principal utilidad del mapa de actores sea la toma de decisiones estratégicas sobre la
conduccién del proceso.

De acuerdo con el calendario establecido, cada equipo desarrollara un primer insumo sobre el mapa
de actores que luego serd actualizado periédicamente.

Para ese primer insumo se debera tomar en cuenta diferentes fuentes de informacion:

e Presentaciones del proyecto. Los informes de cada una de las reuniones de presentacién
del informe deberan sistematizados para extraer informacion relevante sobre los actores
involucrados.

e Proceso formativo. Durante el proceso formativo se habra desarrollado un informe que
permita identificar la posicién de los actores frente al conflicto y sobre las capacidades
resilientes en ellos.

e Reuniones bilaterales. En los casos que se considere necesario debido a la relevancia del
actor o que no se cuenta con suficiente informacién sobre el mismo, se programaran
reuniones bilaterales, tipo entrevista, para ampliar la informacion respectiva. Cualquier
conversacién informal permite nutrir de informacién el mapa de actores.
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e Medios de comunicacién locales y nacionales y otras fuentes secundarias disponibles. Cada
equipo de facilitacion analizard la mayor cantidad posible de informacion secundaria
disponible: reportes e investigaciones académicas sobre el municipio elaborados por
organizaciones no gubernamentales, instituciones del Estado, universidades y organismos
internacionales; investigaciones o noticias relevantes en medios de comunicacién locales y
nacionales. Cualquier documento que contenga informacién sobre la posicion de los actores
sobre la situacién que se aborda es relevante para el mapa de actores.

El mapa de actores estard compuesto por dos instrumentos relacionados uno con el otro: matriz de
actores y analisis de relaciones entre actores (Ver IDS 03 Matriz de mapa de actores).

Objetivo especifico:
Generar informacion Documentacion:
= estratégica parala Matriz de
toma de decisiones actores
sobre la 1 Analisis de |
i i . relaciones entre
implementacion del Identificados Informacion
proceso actores
I actores estratégica para
relevantes en el I la toma de
Ma}tr_nz_ de actores territorio, sus Efecto decisiones sobre
Analisis de relaciones y . el proceso
; : encadenamiento:
relaciones entre nivel de o,
actores influencia en el -Identificacion de |
conflicto actores para
diagndstico
participativo >
-Prioridades para
la consulta
participativa

Act. 4: Encuesta comunitaria

La encuesta comunitaria es una herramienta complementaria en el proceso de generacion de
informacién para la contextualizaciéon. Su caracter comunitario proviene del hecho de que es la
comunidad, en sus diferentes niveles de analisis, la que constituira el universo de consulta.

Los resultados de la encuesta comunitaria persiguen dos objetivos. En primer lugar, generar
informacidén cuantitativa que permita identificar capacidades de resiliencia frente a los factores que
generan riesgos de victimizacidon y estigmatizacién. La informacidon permita hacer un analisis
comparativo entre los municipios. En segundo lugar, la encuesta contard con una seccion de
preguntas que permitan establecer una linea base del proyecto que pueda ser replicada en
diferentes mediciones a lo largo del mismo.

La encuesta comunitaria se define a partir de dos dimensiones. Por un lado, la dimensién
relacionada con el problema central que aborda el proyecto: factores propios del contexto que
incrementan el riesgo de victimizacion y estigmatizaciéon de la poblacion en proceso de
estigmatizacién, pero también de aquellos factores que condicionan el nivel de riesgo en general
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para la poblacién. Por otro lado, la encuesta busca identificar capacidades resilientes al conflicto y
la violencia. En ese sentido, incluye preguntas relacionadas con las acciones que las personas hacen
para enfrentar los factores que producen el problema.

La primera parte producira informacién sobre percepcion de la inseguridad y los factores directos
asociados a esa percepcion. ldentificard también el riesgo de victimizacién y de estigmatizacion,
tanto como persona estigmatizada como también las practicas estigmatizantes. La segunda parte
producira informacién sobre la conducta de las personas ante esos problemas, lo que las personas
hacen para enfrentarlos (absorcién, adaptacion y transformacién) lo cual brindara informacion
sobre las capacidades resilientes existentes. Finalmente, la encuesta comunitaria serd un insumo
gue debera ser contrastado con los resultados de las acciones participativas durante el diagndstico
participativo.

Luego de la primera aplicacion de la encuesta, se espera que se realicen por lo menos dos
mediciones mas durante la implementacién del proyecto de la seccidén de preguntas relacionadas
con los indicadores generales del proyecto. De esa manera se contara con la primera medicion de
linea base, una medicion de medio término y una medicidn final.

La muestra serd aleatoria y estratificada por sectores. Se espera que en cada municipio se encueste
a 100 personas. Al mismo tiempo, la encuesta sera elaborada participativamente entre la ARN y
APAZ. Los equipos de facilitacion acordaran una estratificacién por sectores representativos, por
ejemplo, sector publico, sector privado, organizaciones sociales, comunidad en general y poblacién
en proceso de reincorporacién. Se presentara un cuestionario base que debera ser discutido por los
equipos de la ARN y APAZ hasta acordar un instrumento que genere informacion valida para los
objetivos del proyecto y contribuya a las mediciones que la institucién realiza como parte de su
mandato (Ver IDS 04 Boleta encuesta comunitaria).

La encuesta no requiere la identificacidon de |la persona, solamente los datos generales de sexo, edad,
lugar de origen y grupo étnico (por autoidentificacién).

Las categorias de andlisis de la encuesta deberan coincidir con categorias que se exploraran en la
consulta que se realizard durante el diagndstico participativo, de tal manera que los resultados
cuantitativos de la encuesta puedan ser contrastados con los resultados cualitativos del diagndstico
participativo.
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Act. 5: Diagndstico participativo

El diagndstico participativo es la ultima actividad de la fase de contextualizacidon del proceso y se
contiene la informacién mas relevante generada por los instrumentos aplicados durante las fases
anteriores, asi como otras acciones de consulta, fundamentalmente, entrevistas y grupos focales.

Su objetivo es conocer desde la voz de los actores involucrados el nivel de riesgo de la poblacion en
proceso de reinsercion y de la comunidad, asi como la percepcion de la comunidad hacia dicha
poblacién. La informacidon producida deberd ser relevante para la comunidad para que el
diagnéstico sea la motivacién que sustente la convocatoria al didlogo comunitario. De ahi la
importancia de garantizar la inclusién de todos los actores en sus resultados.

Los equipos de facilitacién determinaran la conveniencia de utilizar entrevistas semi-estructuradas
o grupos focales para realizar la consulta. Esa decisiéon se basa en criterios de sensibilidad al
conflicto, es decir, hasta qué punto es posible reunir a varios actores para hacer un grupo focal, o
bien, es mejor hacer entrevistas individuales.

Se debe definir previamente una estructura de preguntas clave para el diagndstico participativo, lo
gue se quiere saber. Adicionalmente, se debe definir la forma de hacer las preguntas lo cual
dependera de las particularidades de cada contexto, esto es, su adecuacién al lenguaje. Un ejemplo
de eso es que la palabra resiliencia no tiene una comprensién apropiada en el uso comun del
lenguaje. Por esa razdén, es conveniente utilizar formas adecuadas culturalmente para referirse a
ella sin necesidad de usar el concepto.

Al igual que la encuesta comunitaria, el diagndstico participativo debe generar informacién sobre
dos categorias fundamentales:

e Riesgos de victimizacién y estigmatizacion desde la perspectiva de cada actor social
o ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta la comunidad en materia de
inseguridad?
o ¢Qué los produce?
o ¢Quiénes generan la inseguridad en su comunidad?

e Acciones concretas para enfrentar esos riesgos
o ¢Qué hace usted para sobrellevar esos riesgos?
o ¢Qué hace la comunidad?
o ¢éCémo lo hace?
o ¢En quién se apoya?

En cada municipio se podran realizar tres reuniones de 25 personas cada una durante las cuales se
podran organizar grupos focales de consulta con autoridades locales, lideres comunitarios y
personas en proceso de reincorporacion.

Existen diversas técnicas para hacer grupos focales. Sin embargo, mas que atarse de manera rigida

a unade ellas, se debe considerar que el grupo focal es basicamente una entrevista grupal en donde
se busca que todas las personas participen y manifiesten su opinion.
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Los grupos focales pueden ser sectoriales o intersectoriales. En una etapa inicial, primera consulta,
es preferible que sean sectoriales. En las siguientes etapas del proceso se buscara que la
composicion de los grupos sea intersectorial para evidenciar las diferencias entre uno y otro sector
al que representan.

Es importante recalcar que las preguntas no persiguen enfocarse en un solo problema o factor de
riesgo e inseguridad. En este momento se persigue tener conocimiento de la percepcion amplia de
las personas.

Las preguntas son generadoras y deben ser las mismas para todas las personas consultadas, sin
importar si la consulta se hace a través de una entrevista o bien, a través de grupos focales. La
consulta debera ser planificada siguiendo el formato establecido (Ver IDS 05 Plan de consulta para
diagnéstico). Para cada una de las entrevistas o grupos focales se elaborard un documento de
reporte (Ver IDS 06 Reporte de entrevista o grupo focal).

El producto final del diagndstico participativo es un documento extenso que sirve como insumo para
el proceso, asi como un documento resumido que sirve para iniciar el proceso de didlogo y en donde
se visibilizaran las diferentes perspectivas de todos los actores sociales involucrados, sus
preocupaciones, necesidades, asi como las capacidades resilientes existentes e identificadas por
ellos mismos.

El diagndstico participativo es una herramienta de generacion de confianza y su resultado es una
herramienta para proveer de legitimidad al proceso por el hecho de ser inclusivo, es decir, de reflejar
el sentir de los actores involucrados. Es en esos dos aspectos en los que radica su importancia para
la construccion de paz.

— — Documentacion:
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Didlogo comunitario

En construccion de paz, el didlogo no es una solucién sino la herramienta participativa e inclusiva a
través de la cual se identifican acciones colectivas y se fortalece el tejido social. Si bien existe en las
comunidades un cansancio producido por ejercicios de didlogo que no conducen a acciones, en este
proceso se persigue que el didlogo genere productos concretos de transformacién basados en la
confianza y el mutuo entendimiento.

Por esa razon, el dialogo tiene el objetivo especifico de generar cuatro productos:

Mapas de riesgo

Identificacion de situaciones conflictivas que requieran mediacion

Modelos de gestidn preventiva territorial en cada municipio en el que se implementa el
proyecto

Protocolos de actuacién en materia de prevencion que establezcan rutas de implementacién
de los Modelos de gestidn preventiva territorial

Se persigue que esos productos sean generados a través del consenso e inclusion de los tres actores
clave del proyecto (autoridades locales, comunidades y poblacion en proceso de reincorporacion).

Para el didlogo comunitario se ha previsto un total de siete reuniones distribuidas de la siguiente
manera:

Una reunidn para presentacion de resultados del diagndstico participativo y presentacion de
los objetivos y metodologia del didlogo comunitario. El principal producto sera el
compromiso del grupo para contribuir al proceso.

Una reunién para elaboraciéon de mapas de riesgo. La elaboracién de los mapas de riesgo
deberd ser participativa y basada en los instrumentos que para el efecto se han desarrollado
y con los que la ARN cuenta. La importancia de este ejercicio radica en que el didlogo
conduzca a acuerdos entre los tres actores clave del proceso partir de los instrumentos
definidos para el caso (IDS 07 Mapas de riesgo).

Una reunion para identificacion de situaciones conflictivas que requieran mediacion. El
objetivo de esta seccién es que a partir de los mapas de riesgo se identifiquen
participativamente situaciones que generan conflicto debido a la estigmatizacidén existente
y que pueden ser abordadas a través de acciones de mediacion. Para la identificacion de esta
secciéon se propone el uso de herramientas ludicas que permitan identificar la
estigmatizacién y como esto conduce al aumento del conflicto en la comunidad. De esta
accién deberdn producirse acciones concretas orientadas a la reduccién de |la
estigmatizacion.

Tres reuniones para elaboracién de los Modelos de gestidon preventiva territorial. Cada
equipo de facilitaciéon definirad técnicas para identificar acciones concretas producto del
consenso entre los actores clave del proceso. Los modelos deberdan ser simples y dirigidos a
la accion concreta. Ademads, el equipo de facilitacion velard porque las acciones se
enmarquen en el dmbito de la prevencién y de la viabilidad, es decir, que puedan ser
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implementadas en el tiempo y recursos disponibles del proyecto. (VER IDS 08 Modelos para
gestidn preventiva del riesgo)

Suele ocurrir que en la elaboracién de planes comunitarios se incluyen aspectos que rebasan
la capacidad de los mismos actores de implementarlos, lo cual genera frustracion vy
desconfianza. Por esa razon, el equipo de facilitacién velara por que las acciones y
cronogramas definidos permitan que la implementacién sea viable y asi se genere confianza
en el proceso. Las acciones deberan, por lo tanto, ser observables y producto de la accion
colectiva.

e Una reunion para elaboracion de protocolos de actuacion. El producto final del proceso de
didlogo consistird en la elaboracién de los protocolos de actuacién que establezcan rutas
para la implementacién de los Modelos de gestion preventiva territorial. Esta seccion es
fundamental para transitar a la siguiente fase de acciones preventivas para reducir la
estigmatizacion y para la implementacién de los Modelos con la participacién de todos los
actores involucrados. Los protocolos se elaboraran a partir de instrumentos existentes y
deberan definir las responsabilidades de cada actor en las acciones concretas definidas en
los Modelos de gestion preventiva (IDS 09 Protocolos de actuacion).

El didlogo comunitario se convoca sobre la base de la confianza generada durante la etapa anterior
de contextualizacion y tiene como insumo inicial el diagndstico participativo el cual se presenta para
el debate y toma de decisiones.

Cada equipo de facilitaciéon definird la logistica del proceso de didlogo de acuerdo con las
circunstancias de cada municipio.

Documentacion:
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Sensibilizacién para reduccién de la discriminacion

En este proyecto, la transformacién de la estigmatizacidn se orienta a reducir la discriminacién que
ésta genera. Se busca que dicha transformacidn sea el resultado del trabajo en conjunto, del tejido
social, que se expresa en acciones concretas de sensibilizacidén e informacién. En cada municipio se
implementaran al menos dos actividades concretas orientadas a la transformar la estigmatizacion
para asi reducir la discriminacion.

Las actividades deberan ser producto del didlogo comunitario, definidas participativamente e
implementadas en conjunto. Se espera que estas actividades sean ajustadas a las particularidades
de cada territorio y por esa razon, seran diferentes en los municipios en donde se implementa el
proyecto.

Cada equipo de facilitacion debera elaborar un plan de implementacion de esas actividades y de su
respectiva documentacion y seguimiento (Ver IDS 10 Plan de actividades para reduccion de
discriminacion).

Implementacidn de los modelos de gestion preventiva territorial

La fase de implementacion de los modelos de gestidon preventiva territorial es central en el
desarrollo del proyecto y es el momento en que la confianza y el tejido social se materializan. Asi
mismo, es la etapa en que se concretan las capacidades de resiliencia al conflicto y la violencia a
través de la prevencién.

El objetivo especifico de esta fase es evidenciar las capacidades comunitarias de resiliencia para la
prevencion las cuales tendran como base el tejido social, expresado en la capacidad de realizar
acciones colectivas en beneficio mutuo entre actores anteriormente confrontados.

El nivel de concrecidon de las acciones es fundamental para legitimar el proceso, lo cual fue
previamente definido en los modelos de gestidon preventiva territorial. Durante la fase de
implementacidn la clave es la movilizacion de voluntades para realizar las acciones en donde todos
los actores tienen el mismo nivel de participacion y protagonismo. Por esa razén, un factor clave
para la generacion de tejido social es la capacidad de coordinacién e interlocucion en diferentes
niveles.

Esta fase tendra una duracion de siete meses durante los cuales se espera la implementacion de
acciones relacionadas con la generacion de capacidades resilientes locales para superar
vulnerabilidades de las personas, mecanismos de autoproteccion, verificacion de la implementacién
de los modelos de gestion preventiva territorial por parte de la comunidad, iniciativas locales de
prevencion (proyectos de impacto rapido), jornadas comunitarias con productos concretos para la
comunidad que se gestionaran con autoridades, otros proyectos o acciones a las que se le pueden
buscar fondos con otros donantes, capacidades comunitarias para la veeduria.
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La generacion de tejido social y resiliencia no radica en la implementacion de la accién en si misma
sino en gque una accion es el resultado de un proceso anterior de generacion de confianza. Por otro
lado, la accidn es la justificacién para fortalecer mecanismos de articulacion e interlocucién de la
comunidad y entre ésta y otros niveles institucionales locales y nacionales.

Para el seguimiento de la implementacion se definen cuatro niveles de coordinacién:

a) Mesa Nacional. Esta mesa estara integrada por instituciones en el nivel nacional como la
ARN, Procuraduria, Defensoria, Ministerio de Interior, Consejeria Presidencial para los
DDHH. Su objetivo es apoyar las acciones definidas a nivel local a través de reuniones en
donde se provean insumos desde lo local y se establezcan mecanismos de articulacién a
través de enlaces institucionales para atender situaciones emergentes durante el proceso.
Esta mesa se reunird una vez por mes durante los siete meses que dura la fase de
implementacién.

b) Mesa técnica institucional local. Integrada por los representantes de las instituciones locales
gue han participado en todas las fases del proceso quienes se encargaran del seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las instituciones en los modelos de gestion
preventiva territorial definidos en las mesas de didlogo. Se reunirdn una vez por mes durante
los siete meses que dura la fase de implementacion.

c) Mesa técnica comunitaria. Integrada por lideres comunitarios y personas en proceso de
reincorporacion quienes daran seguimiento al cumplimiento de las acciones comunitarias
definidas en el plan. Se reunirdn una vez por mes durante los siete meses que dura la fase
de implementacion.

d) Asamblea local para para el seguimiento y coordinaciéon multisectorial. La asamblea local,
compuesta por todos los integrantes del proceso, se reunird en tres ocasiones durante los
siete meses que dura la fase de implementacion de los modelos de gestidon preventiva
territorial para realizar la veeduria y toma de decisiones sobre su desarrollo

Cada una de las acciones, asi como también cada instancia de coordinacion serd documentada
debidamente para generar evidencia sobre la capacidad resiliente de coordinacion y articulacién.
La capacidad de articular estos diferentes niveles en funcién de las acciones concretas definidas por
la comunidad sera la demostracion de que confianza y tejido social son la base de la cohesion social.
Esos son los pilares de la construccién de paz y de la sostenibilidad de los procesos de cambio y
transformacién social (Ver IDS 11 Monitoreo de implementacidon de modelos de gestion preventiva
territorial).

El siguiente esquema grafica el conjunto de relaciones de articulacidon que se espera activar a través
de la implementacién de las acciones definidas en los modelos de gestién preventiva territorial.
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