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EDITORIAL

Como policias y ciudadanos, estamos convencidos de que la manera
mas efectiva de proteger, restituir y restablecer los derechos de nuestros
nifos, ninasyadolescentesimplica creary concretar proyectos que sefalen
un horizonte colectivo de amor y de respeto a la vida, porque solo asi es
posible fortalecer la capacidad de reflexion personal y la accién colectiva
a favor de los derechos humanos vy la justicia, ante la meta de derrotar el
delito, por estar depositada la mayor esperanza de una Colombia seguray

en paz, en nuestras generaciones mas jovenes.

A partir de esta conviccion, la Policia Nacional de Colombia,
comprometida con el cumplimiento de la normatividad vigente
nacional e internacional que regula los comportamientos que atentan
contra la integridad de las mujeres, nifias, adolescentes y personas con
identidad de género u orientacion sexual diversa, continla avanzando
en la implementacion de estrategias integrales relacionadas con la
sensibilizacion, la formacion y la adecuacion logistica para la prevencion
y atencion de los diferentes tipos de violencias basadas en género, a
través del Grupo de Género de la Unidad Policial para la Edificacion de
la Paz (UNIPEP). Asi, ha venido desarrollando multiples actividades de
prevencion y control en diferentes departamentos del territorio nacional,
con una firme proyeccion en el cumplimiento de deberes y derechos
fundamentales, la gestion asertiva de conflictos y la recuperacion de la

familia como célula de la sociedad.

Cracias a nuestrasy nuestros policias y al apoyo de diferentes entidades
del Estado, hemos llegado a lugares donde la Policia Nacional no tenia

acceso, debido a las diferentes limitaciones inherentes al conflicto armado



interno. En consecuencia, este proyecto nos ha permitido afianzar los
vinculos con diferentes comunidades urbanas y rurales, contribuyendo
al mejoramiento en la atencidn y la prevencion de las violencias basadas
en género (VBG), al provocar un despertar social que posibilite realmente
rescatar a la ciudadania de las distintas formas de violencia. De igual
manera, la meta es ser reconocidos como “una Policia para la gente, que
se transforma para servir mejor y piensa en sus policias’, mediante el
fortalecimiento de lasaccioneslocales de atenciéony prevencion a victimas,
asi como el mejoramiento de las competencias policiales dirigidas a la
adecuada intervencion social, desde las infinitas posibilidades del servicio
que prestamos a la patria, para seguir construyendo esa verdadera
sociedad civil que es la comunidad organizada en términos de denuncia y

de corresponsabilidad social.

General
OSCAR ATEHORTUA DUQUE

Director General Policia Nacional



El proyecto Enfoque de Género en el Servicio de Policia refleja el
gran compromiso institucional frente a la promocién de practicas de
igualdad e inclusion de género tanto en el ambito organizacional como
en la prestacion de la funcion y la actividad policial. Por ello, alrededor de
240.000 hombres y mujeres habitantes de siete municipios priorizados
a nivel nacional (Fonseca, Guajira; Anori, Antioquia; Vista Hermosa,
Meta; San Vicente del Caguan, Caquetd; La Paz, Cesar; Planadas,Tolima;
Caldono, Cauca) cuentan a favor de sus proyectos de vida con un equipo
de policias profesionales dotados con elementos logisticos, tecnoldgicos
y de movilidad, para llegar a los espacios de mas dificil acceso, a fin de
preveniry atender las diferentes manifestaciones de las violencias basadas
en género (VBG), implementando medidas de formacion, atenciéon y
sensibilizacion especificas y sostenidas en este tema, para potenciar su

impacto en la practica.

El proyecto se desarrolla en el marco de la implementacion del
Modelo de Construccion de Paz de la Policia Nacional, desplegado por la
Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), en concordancia
con el Proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional (MTI), el
apoyo financiero del Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para
el Sostenimiento de la Paz, Alianza para la Paz/Interpeace como ente
implementador y el apoyo técnico de ONU Mujeres, bajo un trabajo
articulado con la Direccion de Seguridad Ciudadana, la Direccion de
Carabineros y Seguridad Rural, la Direccion de Investigacion Criminal y la

Direccion de Bienestar Social.

Con los Equipos Moviles de Atencion Policial (EMA), conformados

por personal adscrito a las Unidades Basicas de Carabineros (UBICAR),



Seccionales de Investigacion Criminal (SIJIN) y Estaciones de Policia, se
han logrado disminuir las barreras de acceso para la atencion policial a
la poblacidn, asi como fortalecer las acciones de investigacion criminal,
con el propdsito de posibilitar un oportuno y cualificado acceso a la
justicia para las victimas de la violencia basada en género e intervencion
social en zonas de dificil acceso y que fueron altamente afectadas por las
acciones del conflicto armado, recuperando el derecho a un vida digna y
sin violencia, en calidad de constructores del tejido social para fomentar la

civilidad, la proteccion de la integridad humana y el bien comun.

Muchas gracias

Coronel
ALBA PATRICIA LANCHEROS SILVA

Jefe Unidad Policial para la Edificacion de la Paz



Definir parametros de actuacion que sean aplicables a diferentes
realidades y por diferentes personas es siempre un reto. Hay dos
caminos para alcanzar ese objetivo. Uno es tomar parametros definidos
a priori y aplicarlos a diferentes realidades. Cuando ese ejercicio se hace
conscientemente y de forma experimental, entonces es posible obtener
aprendizajes que permiten modificar los parametros originales. En estudios
académicos ello no supone mayor riesgo. Sin embargo, cuando es una
accion institucional que implica responsabilidades legales y compromete
la legitimidad de Estado, el lugar para la experimentacion es limitado, si
no riesgoso. En dltima instancia, el escenario menos positivo es forzar la
realidad a los parametros, con lo cual no solo se puede ocasionar dafo, sino

que también se puede producir una imagen falsa de los resultados.

El otro camino es disefhar e implementar acciones dentro de un marco
de necesidades especificas de una institucion, sus normas y capacidades,
y a partir de eso innovar a través del proceso con una metodologia flexible
que permita el aprendizaje continuo. Sobre esa base, al final, entonces
definir los pardmetros que tienen sustento en la evidencia obtenida y que
tambiénincluyen laconsideracion de ser ajustablesadiferentes realidades.
Es decir, una combinacion de principios constantes con metodologias
flexibles. En esos casos, los pardmetros se convierten en orientaciones
para que la creatividad y la innovaciéon permitan la adaptacion a entornos

diferentes y que se preserve la busqueda de objetivos generales.

En ese segundo camino se elabord el Marco de Actuacion para el
Enfoquede Géneroen el Serviciode Policia, que se presentaa continuacion.
Su caracter es participativo, dialogado y basado en la evidencia que

produjo la implementacion del proyecto del mismo nombre y en la
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experiencia que tanto la Policia como Alianza para la Paz y un conjunto
de organizaciones sociales que participaron en él aportaron durante
mas de 18 meses en siete municipios del pais. El proyecto fue prioritario
para la institucion policial, asi como para la comunidad internacional,
representada en el Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para el

Posconflicto, que lo apoyaron financieramente.

El marco de actuacion es la concrecion de ese trabajo, en laforma de un
conjunto de orientaciones, conceptos, principios, enfoques, metodologias
y métodos que tienen el objetivo de servir de referente para la réplica y

el mejoramiento de los esfuerzos que ya implementa la Policia Nacional.

Esperamos que este trabajo sea perfeccionado con mayor evidencia,
experiencia y reflexion a lo largo de los aflos y que su resultado sea un
servicio de policia que previene y atiende la violencia basada en género
desde un enfoque de derechos y sensible a los retos que impone superar
toda forma de violencia, discriminacion y desigualdad relacionada con

género.

Agradecemos el compromiso de la institucion, de las personas que
vieron en este proceso una oportunidad para contribuir a un cambio
gue requiere tiempo y constancia, pero también firmeza, honestidad vy

coherencia.

Directora
ANA GLENDA TAGER
Alianza para la Paz ONG
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Introduccion

La Violencia Basada en Género (en adelante VBG), es uno de los
retos por superar para alcanzar la plenitud democréatica, el respeto a los
derechos humanos y la conviencia en paz. Sus efectos abarcan desde la
integridad fisica de las victimas hasta la discriminacion y marginacion
social, laboraly econdmica. Con el paso deltiempo, la concienciay prioridad
de los temas relacionados con género ha aumentado especialmente en lo
referente a la responsabilidad que las instituciones publicas tienen en la
transformacion de los patrones sociales, culturales, econdmicos y politicos
gue han perpetuado diversas formas de violencia en contra de mujeres,

ninos, nihas, adolescentes y poblacion LGBTI.

Las consecuencias de la VBG no reconocen las fronteras de la vida
privaday la vida profesional. Al contrario, se ha demostrado que existe una
transferencia de un @mbito a otro que afecta en su conjunto el desempefo
de las instituciones. La transformacion de esos patrones se enfrenta a
estructuras sociales profundamente arraigadas y que se expresan en las
creencias, la cultura y los comportamientos individuales y colectivos. Es

decir, se expresa en todos los ambitos de las relaciones sociales.

Asumir el enfoque de género como politica institucional es mucho
mas que una declaracion de principios, es la apuesta por practicas
transformadoras, observables y adaptadas a los desarrollos conceptuales
y normativos que sobre la tematica se han hecho. Muchas veces, esa

apuesta se adelanta a los tiempos en que la sociedad se transforma en su
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conjunto. De ahi la importancia de apoyar los esfuerzos y el liderazgo que

impulsa la transformacion.

Con ese espiritu, la Policia Nacional de Colombia implementa en
conjunto con Alianza para la Pazy con el apoyo del Fondo Multidonante de
las Naciones Unidas para el Sostenimiento de la Paz, el proyecto Enfoque
de Género en el Servicio de Policia. Su elaboracion se deriva del Modelo de
Construccion de Paz de la Policia Nacional de Colombia, especificamente
de su componente de género, y de iniciativas institucionales orientadas
a fortalecer los temas relacionados con género y construccion de paz.
Sobre esos pilares, se implementan diferentes acciones encaminadas
a la generacion de capacidades institucionales a través de procesos
formativos, actividades preventivas y de atencion de VBG, establecimiento
de redes de apoyo con otras instituciones, entidades y organizaciones de
la sociedad civil, asi como la incorporacién de un equipo adecuado para

llevar esta oferta institucional a territorios de dificil acceso.

De igual manera, se proyecta la elaboracion de un marco de actuacion
gue resultara de la reflexion, monitoreo y evaluacion de las acciones
implementadas. Es decir, un marco de actuacion basado en evidencia
y en los aprendizajes obtenidos, elaborado a través de un proceso
constructivo en donde la abstraccion es posterior a la implementacion.
Esta aproximacion permite ajustar el producto abstracto, el marco de
actuacion, a la realidad y al contexto especifico, tanto institucional como

territorial.

En la primera seccidén se abordan las acciones dirigidas hacia la
comunidad en materia de prevenciony atencion de la VBG y generacion
de alianzas y articulacion. Y en la segunda seccion se presentan los
parametros para el monitoreo y evaluacion de la implementacion del

marco de actuacion externo.
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I Primera Seccion

Paso a paso para la implementacion
del Enfoque de Género en el
Servicio de Policia

Los Equipos Moviles de Atencion, EMA, fueron disefiados dentro del
proyecto Enfoque de Géneroen el Servicio de Policia,como una estrategia
territorial en coherencia con los principios y enfoques definidos por el
Modelo de Construccion de Paz de la Policia Nacional y si componente
de género, que comprende acciones orientadas a la promocion de
practicas de igualdad e inclusion, tanto al interior de la Institucion, como

en el Servicio de Policia.

A través de los EMA, la Policia Nacional contribuye a prevenir y
atender los casos de VBG en la poblaciéon rural de Colombia y superar los
multiples obstaculos que enfrentan estas poblaciones para acceder a las

rutas institucionales.

La Policia Nacional, como institucién que por mandato tiene la
responsabilidad de brindar la primera atencion a las victimas de la
Violencia Basada en Género, requiere fortalecer sus capacidades
logisticas para garantizar la accesibilidad de las victimas a los servicios
de atenciéon, especialmente en las zonas rurales, para la adecuada
implementacion de medidas de prevencidn y aplicacion de las rutas de

atencion.
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Los EMA tiene como objetivo fortalecer la capacidad de prevencion
a través de mejorar el despliegue de la oferta institucional en territorios

de dificil acceso.

En materia de atencion, los EMA buscan mejorar la implementacion
de las rutas y la Guia 1CS-GU-0001 Atencion de Casos de Violencias
Basadas en Género de la Policia Nacional de Colombia, dando respuesta
a las particularidades en el ambito rural, a las dificultades de presencia
institucional en muchas areas apartadas y afectadas por multiples
factores generadores de violencia, y a la falta de recursos suficientes
como instalaciones, vehiculos, equipos informaticos, para brindar una

atencion adecuada a las victimas de VBG y mejor el acceso a la justicia.

Equipos Moéviles de Atencién (EMA)

Los Equipos Moaviles de Atencion (EMA) son disefiados como una
accion territorial en coherencia con los pilares, componentes y enfoques
definidos por el Modelo de Construccion de Paz de la Policia Nacional. A
través de EMA, la Policia Nacional busca prevenir y atender los casos de
VBG en la poblacién rural de Colombia y superar los multiples obstaculos

que enfrentan estas poblaciones para acceder a las rutas institucionales.

Con el objetivo de operacionalizar lasaccionesde prevenciony atenciéon
del servicio de policia, los Equipos Madviles de Atencion (EMA) son a la vez
un Mecanismo metodoldgico para implementar el proceso y un recurso

operativo de la Policia Nacional.

Como recurso metodoldgico, EMA integra la capacidad humana
fortalecida a través de los procesos de formacion, el apoyo técnico y los

recursos de movilizacion, comunicacion y otros elementos necesarios
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para llevar la oferta institucional especializada en atencion y prevencion

de VBG a espacios rurales de dificil acceso.

EMA también es un dispositivo de identidad institucional, que
profundiza en una capacidad especializada, la de prevenir y atender los
casos de VBG de forma adecuada, sensible y no revictimizante. La grafica

a continuacion expresa el paso a paso de los EMA, que mas adelante se

describen en detalle.

Articulacion

Territorializacién Ambito
externo
Prevencion y
atencién de la VBG
en territorios de
dificil acceso

Ambito
interno
Proceso formativo,  IE-1-1aV [ X [}
comunicacion policia
para la
sensibilizacion

Prevencion

Atencion

Monitoreo y
evaluacion

EMA, el simbolo de una Policia Nacional comprometida

La identidad institucional sirve como simbolo comunicativo tanto hacia
elinterior de la institucion como hacia la comunidad, organizaciones, otras

instituciones y entidades con las que se articulan acciones.

EMA es el acronimo de “Equipos Moviles de Atencion”. Sin embargo,
su significado no se limita solamente a ello. Sus iniciales también se
refieren a valores centrales en el enfoque de género: la “E", equidad y
empoderamiento; la “M”", mujeres y masculinidades, y la “A”", acceso y

atencion.
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Los colores escogidos para el logo de EMA también tienen un
significado: el purpuraincorporado dentro de la palabra EMA representa la
fluidez y el cambio por el que atraviesa de manera constante una sociedad
al adoptar nuevas culturas o movimientos. Es también un simbolo de
apoyo a la igualdad de derechos a nivel social y laboral, por la equidad
de género. El naranja es un color que genera optimismo, utilizado por
quienes tienen la habilidad de escuchar, comprender, confiar y aceptar a

las demas personas tal y como son, sin revictimizar.

La cinta que se encuentra entre las letras significa el compromiso de
articulacion con la ciudadania y las instituciones para el abordaje de la
violencia basada en género. La punta del lazo con la direcciéon hacia arriba
y debajo del escudo de la Policia significa un proceso de mejoramiento
continuo. EMA en el mismo nivel del escudo de la Policia demuestra un
deseo de generar confianza a partir de establecer relaciones horizontales

con la comunidad.

EQUIPOS MOVILES DE ATENCION
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Lineas de accién de los EMA

LasaccionesatravésdelosEMAdebeniracompanadaspreviamente por
el mejoramiento de competencias del personal policial para la prevencion
y atencion de VBG. Como se menciono, se implementan programas de
capacitacion continua, materializada en ciclos de formacion agrupados
en cuatro diferentes diplomados (cada diplomado tiene 2 ciclos: uno de
fundamentacion tedrica y otro de acompanamiento practico). El primero,
sobre enfoque de género; el segundo, sobre VBG; el tercero, sobre servicio
de policia, interinstitucionalidad y construccion de redes frente a la VBG;
el cuarto, sobre formacion de formadores y formadoras, y un curso sobre
liderazgo con enfoque de género en la gestion directiva. Estos procesos
de formacion fortalecen los saberes, las acciones y generan grupos
multiplicadores y lideres que, a través de los conocimientos adquiridos,
formentan una capacidad institucional que puede ser replicada en otras
instancias y territorios. Para ello se contemplan las particularidades
territoriales de los municipios seleccionados y se cuenta con el
acompafhamiento in situ de personal calificado en la materia, permitiendo
un abordaje enmarcado en la atencién territorial desde el contexto rural y

en el marco de la prevencion, proteccion y garantia de derechos.

Luego del fortalecimiento formativo y de acompafamiento, los
EMA cuentan con seis lineas de accion: formacion y sensibilizacion;
articulacion de apoyos, territorializacion, prevencion, atencién, monitoreo

y evaluacion.

Articulacion Monitoreo y

Territorializacion Prevencion

de apoyos evaluaciéon
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Linea 1 - Articulaciéon de apoyos

Tiene como objetivo fortalecer las acciones locales de articulacion.
Los EMA deben trabajar de la mano con instancias del Estado presentes
en el territorio y para ello es necesario afianzar las redes tanto con las
instituciones con competencias en VBG como con la sociedad civil, que
tengan como fin la prevencion y atenciéon de la VBG, y generar confianza
entre las instituciones y la comunidad para el empoderamiento
comunitario frente a la reduccion de los factores de riesgo y el
fortalecimiento de un modelo de atencion en lo rural, teniendo en
cuenta las necesidades y capacidades diferenciales de cada territorio. A
continuacion se listan una serie de recomendaciones para la articulacion

de los apoyos:

Preparar condiciones para las visitas a lugares de dificil acceso

durante un periodo determinado.
Activar apoyos con otras instituciones e instancias publicas.

Activar apoyos de organizaciones de sociedad civil locales,
organismos y organizaciones internacionales presentes en los

territorios.

Articular con otras unidades de Policia para establecer condiciones
de seguridad para los desplazamientos de personal de la Policia,
victimas, familias, allegados y otras personas vinculadas, asi como

las acciones necesarias para su gestion.

Articular con entidades del sector salud para acompafamiento
meédico, psicolégico vy logistico, utilizando para ello los recursos

disponibles.

Los apoyos obtenidos a través de la articulacion y coordinacion con
otras instituciones y organizaciones seran complementarios, mas no
determinantes, para la implementacion de los EMA por parte de la Policia

Nacional.

23
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Linea 2 - Territorializacion

Priorizacion de territorios, establecimiento de roles, acciones de
acompafamientoycalendariodeimplementaciéon. Apartirde laindagacion
preliminar y articulacion con instituciones y sociedad civil, se identifican
aquellos territorios en los que se requiere generar acciones de prevencion
y atencion de las VBG. Una vez identificados, se procede a realizar una
planeacion de visitas a territorios en la que se tenga en cuenta los recursos
humanos y fisicos necesarios para la intervencion. A continuacion se listan

una serie de recomendaciones para las acciones de territorializacion:

Ejercicios de identificacion de territorios (veredas, caserios o
corregimientos) que no hayan tenido presencia institucional
constante y con dificultad para el acceso, con previa indagacion a

través de organizaciones sociales e instituciones.

Planeacion devisitas a territorios posterior ala primera aproximacion
paradarcontinuidadygenerar laconfianza que requiere la atencion
de la VBG.

Linea 3 - Prevencién

Su objetivo es disminuir los indices de VBG, asi como contribuir a
la eliminacion de los estereotipos basados en género. La prevencion
y deteccion temprana de los ciclos de las violencias representan
herramientas estratégicas para actuar frente a las distintas formas de
violencia basada en género. La promocion y el ejercicio de la igualdad,
actitudes de escuchay empatia, de valor por las diferencias y de relaciones
inclusivas y respetuosas son algunos de los principios imprescindibles
para la eliminacion de todas las formas de violencia contra las mujeres y

las personas LGBTI.

La prevencion en una dimension amplia implica deconstruir

estereotipos, prejuicios, argumentos y formas de pensar y actuar
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que justifiquen hechos de violencia, asi como favorecer formas de
relacionamiento y socializacion basadas en la igualdad y el respeto
por los derechos humanos, generando actitudes y comportamientos
de rechazo a la VBG y especialmente de empatia hacia las victimas y

sobrevivientes, quienes necesitan confianza para denunciar.

Uno de los mayores obstaculos que enfrentan las mujeres en sus
diversidades son las barreras de acceso a la denunciay el acceso a justicia e
informacion, que siguen estando marcados por desigualdades de género,
estereotipos y prejuicios. Esto genera la perpetuacion de las distintas
formas de violenciay la desconfianza de las mujeres hacia la justicia. Es por
ello que la incorporacion del enfoque de género en el servicio de policia
resulta crucial para eliminar los patrones de discriminacion que ubican
a las mujeres y personas LGBTI en posiciones menos privilegiadas, para
considerar y atender sus particularidades y afectaciones diferenciadas, asi
como para generar acciones que identifiquen los obstaculos y reduzcan

las brechas de acceso.

Para ello, los EMA deben enfocar sus esfuerzos en las siguientes

acciones’:

Prevencion temprana (antes de los hechos): identifica las causas
de las discriminaciones, exclusiones y VBG, y adopta medidas
para impedir que dichas causas se activen. Esto se hace a través
de acciones de comunicaciéon, difusion de material informativo
y desarrollo de talleres y jornadas de prevencion de VBG con la

comunidad.

1 Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer. Lineamientos para la prevencion de
las violencias de género. Disponible en: http:/Awww.equidadmujer.gov.cofejes/Documents/
lineamiento-prevencion-violencias-presentacion.pdf
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Prevencion urgente (concomitante con el hecho):ante lainminencia
de hechos de VBG, se activan planes, estrategias o rutas para evitar
que se vulneren derechos a la vida, la integridad, la libertad y/o la
seguridad personales, o cuando a pesar de que se han adoptado
todas las medidas para evitar los hechos de violencia, estos ocurren
y, por lo tanto, corresponde mitigar los efectos. En este sentido, los
EMA actuan de manera articulada con instituciones y sociedad civil

para fortalecer las rutas de atencion de la VBC.

Prevencion asociada (garantias de no repeticion después del
hecho): los EMA adoptan todas las medidas necesarias para evitar
la repeticion o exacerbaciéon de las violencias después de ocurridos

los hechos y hacerles seguimiento.

A continuacion se detallan los pasos a seguir:

Detalle de las alianzas disponibles para cada visita.
Acciones para implementar en los territorios visitados.

Calendario de visitas a territorios de dificil acceso para actividades

de prevencion.

Requerimientos logisticos: transporte, instalacion de carpas y otros

elementos EMA.

Detalle metodolégico de las actividades pedagdgicas, ludicas o de

divulgacion que se realizaran en cada visita.

Materiales pedagdgicos y de divulgacion.

Linea 4 - Atencién
Las acciones de prevencion son fundamentales para fortalecer la
atencion de casos de VBG, ya que generan redes de apoyo, articulacion

interinstitucional y especialmente confianza en las mujeres y personas
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LGBTI para incentivar la denuncia. En este sentido, los Equipos Moviles
de Atencion (EMA) cumplen una funcion estratégica en los procesos
de prevencion, articulacion y atencion de casos por parte de la Policia

Nacional en territorios de dificil acceso.

La atencioén por parte de la Policia Nacional hace parte de un conjunto
de acciones articuladas, que responden a mandatos normativos para
garantizar la atencion, proteccion y restitucion de derechos de las
victimas y sobrevivientes de VBG, de acuerdo con sus competencias y la

coordinacion de intervenciones intersectoriales e interinstitucionales.

Considerando que cada caso es Unico, por el tipo de violencia basado
en género, por los contextos y condiciones particulares de las victimas y
por la oferta de servicios y disponibilidad institucional en cada uno de los
territorios, la ruta de atencidn se particulariza localmente, dependiendo
de las instancias presentes gue representan a las distintas entidades

corresponsables en materia de salud, proteccion y justicia en los territorios.

Independientemente de la ruta a través de la cual se conoce el caso,
desde el primer momento en el que se tiene contacto directo con una
victima de VBG en cualquier contexto o espacio, y durante cualquier tipo
de procedimiento, se deben aplicar una serie de recomendaciones y
seguir las rutas de atencion, las cuales se fundamentan desde diferentes
protocolos y gufas de actuacion disefadas por las entidades del Estado
gue tienen competencia conforme al ordenamiento de ley. El servicio
de policia cuenta con la Guia 1CS-CGU-0001 de atenciéon a casos de VBG,
herramienta fundamental para atender de manera adecuada las distintas

formas de violencia.

La Policia Nacional generalmente actlUa como primer responsable, es
por ello que de una adecuada atencién, trato respetuoso, empatico, que

genere confianza, que brinde informacién completa, veraz y oportuna
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en relacion con los procedimientos legales, entidades involucradas,
servicios, y especialmente sobre los derechos, depende en gran medida
gue la victima continuUe los dificiles procesos que involucran instaurar una

denuncia.

En este mismo sentido, resulta imperante incorporar mayor cantidad
de mujeresen el servicio de policia, ya que para lasvictimasy sobrevivientes
de VBG es fundamental la confianza para atreverse a denunciar, seguridad
y familiaridad que sienten en mayor medida con una figura femeninay no
con una masculina que asocian con la violencia de la que estan siendo

victimas.

La preparacion se basa en la adecuacion de la Guia de atencion a

mujeres victimas de violencia a las dinamicas de los territorios:

Conocer posibles casos de VBG, ya sea cuando la victima se acerca
directamente a los EMA o a través de terceras personas que
informan de algun hecho, entre otras formas de identificacion de

Casos.

Identificar con cual ruta proceder a partir de la Guia 1CS-GU-000]
Atencion de Casos de Violencias Basadas en Género de la Policia

Nacional de Colombia.
Ruta 1. Cuando la victima busca ayuda en la Policia Nacional
Ruta 2. Cuando se trata de un caso en flagrancia

Ruta 3. Cuando otras autoridades remiten solicitudes a la
Policia Nacional para la ejecucion de medidas de proteccion o

valoracion de la situacion especial de riesgo

Verificar las necesidades de proteccion o traslado de la victima y sus
hijas e hijosa un lugar seguroy generar las articulaciones necesarias

para proceder.
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Adoptar las medidas necesarias para evitar la repeticion de
cualquier hecho de VBG y generar acciones para evitar poner en

riesgo a las victimas.

Hacer seguimiento a los casos.

Linea 5 - Monitoreo y evaluacién

Se documenta, monitorea y evalla la estrategia, como insumo
para fortalecer las acciones. La documentacion de las experiencias y la
medicion de los resultados obtenidos a través de la implementacion de
esta estrategia serviran para la elaboracion del documento guia sobre el
enfogque de género en el servicio de policia. Se utilizardn herramientas de
registro documental del proceso y de situaciones especiales a través de

sondeos de opinion.

Para el registro y la mediciéon se incluyen los siguientes aspectos:

Registro de situaciones especiales que surjan durante la jornada de
prevencion y atencion que requieran de algun tipo de seguimiento

0 ajuste por parte de la Policia Nacional.

Registrode cambios en percepcionesde confianza de lacomunidad

en la Policia Nacional.

Niveles de conocimiento de las personas sobre la VBG vy las rutas de

atencion.
Identificacion de factores de éxito de las acciones.

Identificacion de recomendaciones para el mejoramiento de la

estrategia.
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Estas acciones siguen la légica de implementacion que se presenta a

continuacion:

Se identifican posibles alianzas 'y

cooperacion para la elaboracién

Articulacién participativa del plan, implementar la
estrategia e identificar los territorios a
priorizar.

A partir de la indagacién preliminar y la
priorizacion de los territorios, se establecen
roles, acciones de acompafamiento y
calendario de implementacion.

Territorializacién

Se generan acciones EMA de prevencion
en veredas y comunidades para construir
confianza, reducir la brecha de
informacion y el riesgo de revictimizacion.

Prevenciéon

EMA-VBG

Se atienden casos que se presenten
durante las jornadas de prevencion y se
aplica la Guia de atencion a mujeres
victimas de violencia, segun sea el caso.
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Atencién

Se documenta, monitorea y evalda la
estrategia como insumo para la
elaboraciéon de la guia para la
implementacion del Enfoque de Género
en el Servicio de Policia.

Monitoreo y
evaluaciéon

» Recursos disponibles

Cada actividad estratégica despliega los siguientes recursos (se adapta

dependiendo de su disponibilidad en cada municipio):

a. Policias con formacion en Enfoque de Género en el Servicio de

Policia.

b. Acompafnamiento psicolégico y medico en la forma en que lo

permitan las alianzas en cada lugar.

c. Carpas EMA.
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Vehiculos 8x8.

Motocicletas identificadas.

Planta eléctrica (en los casos en que sea necesario).
Computador.

Camaras de video.

Equipo (parlantes, videoproyector, micréfono) para actividades

lUdicas y comunicativas.

Campafas de expectativa y seguimiento en medios de

comunicacion locales.

Materiales informativos.

Acciones de comunicacién y sensibilizaciéon

Las siguientes seran las acciones de comunicacion para apoyar cada

accion estratégica:

a. Articulacion

Utilizar los productos de comunicacién disefiados para la articulaciéon

y sensibilizacion sobre el tema de prevenciéon y atencion de la VBG.

Antes

Emision de cuha radial sobre prevencion de la violencia basada en
géneroy nuevas masculinidades, que contribuye a la sensibilizacion

y visibilidad del tema.

Seleccion de los materiales impresos que serviran en las reuniones

con oftras instituciones e instancias publicas, organizaciones de
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sociedad civil locales, organismos y organizaciones internacionales

presentes en los territorios y entidades de salud.

Piezas sugeridas para este publico: el brochure, que explica los
objetivos del proyecto, el Glosario de 10 términos clave sobre enfoque de

géneroy el folleto que explica los diferentes tipos de VBG

Durante

Informar y sensibilizar sobre el tema de VBG y los objetivos de los
EMA a las personas representantes de las entidades y organizaciones
con las que se llevara a cabo la articulacién.

Entrega de los materiales impresos durante las reuniones de
articulacion y explicacion de EMA para que tengan claros los

objetivos.

En las reuniones que se realicen se pueden mostrar uno o dos
videos relacionados con la incorporacion del Enfoque de Género en
el Servicio de Policfa. Se sugieren la entrevista al General Alvaro Pico
y a Pontus Ohrstedt, gerente del Fondo Multidonante. También
puede utilizarse el video general de poblacion beneficiaria del

proyecto.

Después

Mantener una comunicacion fluida y constante entre el equipo de
facilitacién y la Policia con los y las representantes de las entidades y

organizaciones en las acciones de articulacion.

Seguimiento al contacto preestablecido en las reuniones previas
a las visitas a lugares de dificil acceso para toda la coordinacion

telefénica o via WhatsApp.
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b. Territorializacién

Antes

Realizar un mapeo de los canales de comunicacién existentes en los

territorios priorizados.

Identificar canales de comunicacidn mas utilizados y efectivos
en los territorios priorizados (veredas y caserios) para informar de
forma oportuna sobre las acciones de prevencion y atencion de

EMA.

Por ejemplo, si hay servicio de perifoneo en ese territorio, si hay
emisoras locales o comunitarias con alcance en estos lugares,
canales de television y/o periddicos locales. Canales alternativos de
comunicacion (grupos de WhatsApp, grupos en Facebook). Canales

de la Alcaldia u otras entidades).

Después

Definir una agenda de espacios en canales de comunicaciéon de los

territorios.

Gestion y coordinacion de espacios para la difusion de las visitas a
territorios de acuerdo con los medios identificados en cada lugar a
través de las instancias encargadas de comunicaciones al interior

de la Policia.
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c. Prevencién

Antes

Informar a la comunidad sobre la visita de prevencién que se va a

realizar, personas u organizaciones participantes y objetivos.

Seleccion y alistamiento de los materiales impresos e informativos
gue se entregaran a la comunidad. Para la comunidad se sugieren:
el folleto que explica los tipos de VBG, el brochure que explica de
qué se trata el Enfoque de Género en el Servicio de Policia, asi como
lineas de atencion, y un marco fotografico para redes sociales con
el nombre y los logos de EMA vy Policia, y tomar fotografias con la

comunidad.

Volantes: la Policia distribuye volantes previamente a las acciones
EMA. Debido a que el término VBG puede generar resistencia, se
sugiere que la convocatoria a las acciones esté enfocada a acciones

para entornos Mas seguros y en paz.

Perifoneo (en los municipios donde se cuente con este servicio). Se

contratara previamente a las acciones EMA en cada municipio.

Radio comunitaria: anunciar las acciones EMA a través de las
emisoras comunitarias. Se pueden gestionar gratuitamente,
aunque en algunos casos puede implicar costos de acuerdo con la

emisora.

Cufa radial en cada municipio: las cufas radiales en cada municipio
deben ser emitidas antes de la actividad, lo que permite mayor

posicionamiento de EMA y recordacion en la comunidad.

Entrevista radial a una persona representante de la Policia Nacional:

se coordina previamente con la instancia encargada en la Policia y
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se agendan las citas para las entrevistas. En estas se explica a las
personas oyentes los objetivos de las visitas o acciones EMA. Las

personas voceras seran designadas por la Policia.

Evaluar sise cuenta con la posibilidad de emitir videos en los lugares

de las acciones de prevencion.

Preseleccionar canciones no sexistas para ambientacion de las

acciones de prevencion.

Durante

Garantizar que laimagen y mensajes de EMA sean adecuados en cada

una de las actividades de prevencién.

Ubicacion visible y estratégica de penddn del proyecto.
Ubicacion de carpas EMA.

Videos EMA (19 disponibles; se seleccionan de acuerdo con la

tematica tratada en cada territorio).

Materiales pedagodgicos y de divulgacion. Para la comunidad se
sugieren: el folleto que explica los tipos de VBG, el brochure de

EMA, asi como lineas de atencion.

Durante la accion de prevencion puede emitirse en vivo la cuha

radial.

Realizar registro fotografico y de video de la accion de prevencion.
Se sugiere coordinar de manera previa las personas que haran el

registro audiovisual de alta calidad.

Ambientar la accidn con musica no sexista previamente
seleccionada, de manera que no se den mensajes contradictorios

con el objetivo de estas acciones.
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Performance teatral o acciones ludicas realizadas por la Policia,
para representar los diferentes tipos de VBG o sensibilizar sobre los

aspectos que se identifiguen como prioritarios en cada territorio.

Después

Evaluar las acciones de comunicaciéon en cada acciéon de prevencion

e informar a la comunidad.

Realizar un sondeo que permita conocer la percepcion de la utilidad
de los materiales entregados y actividades realizadas durante la

accion de prevencion.

Publicar contenidos de la realizacion de la actividad en redes
sociales de la Policia Nacional y otros medios que consideren

relevantes o estratégicos.

Publicar nota y fotos en paginas web y en medios de divulgacion
de la Policia Nacional y otros medios que consideren relevantes o

estratégicos.

Gestionar publicacion de informacion en medios de comunicacion

locales.

d. Atencion

Antes

Informar a la comunidad sobre la visita de atencién que se va a

realizar, los participantes y objetivos.

Seleccion y alistamiento de los materiales impresos e informativos

que se entregaran a la comunidad.
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Volantes: la Policia distribuye volantes previamente a las acciones
EMA. Debido a que el téermino VBG puede generar resistencia, se
sugiere que la convocatoria a las acciones esté enfocada a acciones

para entornos Mas segurosy en paz.

Perifoneo (en los municipios donde se cuente con este servicio). Se
divulgard informacion sobre las acciones de EMA previamente a ser

realizadas en cada municipio.

Radio comunitaria: anunciar las acciones EMA a través de las
emisoras comunitarias. Se pueden gestionar gratuitamente,
aunque en algunos casos puede implicar costos de acuerdo con la

emisora.

Cufa radial en cada municipio: las cufas radiales en cada
municipio se emiten antes de la actividad, lo que permite mayor

posicionamiento de EMA y recordacion en la comunidad.

Entrevista radial a una persona representante de la Policia Nacional:
se coordina previamente con la instancia encargada en la Policia y
se agendan las citas para las entrevistas. En estas se explica a las
personas oyentes los objetivos de las visitas o acciones EMA. Las

personas voceras seran designadas por la Policia.

Evaluar sise cuenta con la posibilidad de emitir videos en los lugares

de las acciones de prevencion.

Preseleccionar canciones no sexistas para ambientacion de las

acciones de atencion.
Durante

Garantizar que laimagen y mensajes de EMA sean adecuados en cada

una de las actividades de prevencién.

Ubicacion visible y estratégica de penddn del proyecto.

Ubicaciéon de Carpas EMA.
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Videos EMA (19 disponibles; se seleccionan de acuerdo con la

tematica tratada en cada territorio).

Materiales pedagdgicos y de divulgacion. Para la comunidad se
sugieren: el folleto que explica los tipos de VBG, el brochure de

EMA, asi como lineas de atencion.

Durante la accion de prevencion puede emitirse en vivo la cufa

radial.

Realizar registro fotografico y de video de la accion de prevencion.
Se sugiere coordinar de manera previa las personas que haran el

registro audiovisual de alta calidad.

Ambientar la accién con musica no sexista previamente
seleccionada, de manera que no se den mensajes contradictorios

con el objetivo de estas acciones.

Después

Evaluar las acciones de comunicacién en cada accién de prevenciéon

e informar a la comunidad.

Realizar un sondeo que permita conocer la percepcion de la utilidad
de los materiales entregados y actividades realizadas durante la

accion de prevencion.

Publicar contenidos de la realizacion de la actividad en redes
sociales de la Policia Nacional y otros medios que se consideren

relevantes o estratégicos.

Publicar nota y fotos en paginas web y en medios de divulgacion
de la Policia Nacional y otros medios que se consideren relevantes

o estratégicos.

Gestionar publicacion de informacion en medios de comunicacion

locales.
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e. Monitoreo y evaluacién

EMA de prevencion y atencion de VBG se implementa a través
de planes de acciéon municipal. Cada uno de esos planes adapta las
lineas de actuacion a las particularidades de cada uno de los territorios,
especificamente a los retos que implica llevar la prevencion y atencion de

la VBG a aquellos de dificil acceso.

Para lograr ese objetivo, se sugiere la utilizacion o adaptacion del
Formato O1 Planificacion, del Formato 02 Reporte y evaluacion de las
visitas. Por favor, tomar en cuenta las siguientes orientaciones para su

diligenciamiento.

1. La Policia Nacional genera espacios participativos en su respectivo
municipio para acordar cada una de las acciones que forman parte

del plan.

2. Lasiguiente es la ruta para su elaboraciéon y presentacion:

Generacion de insumos
para definir acciones con
apoyos de instituciones y

organizaciones en los
territorios priorizados

Implementacion de las
acciones en cada uno de
los territorios priorizados
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Las acciones de la linea estratégica 1 se haran de acuerdo a
los contactos y relaciones que la Policia logre establecer con

instituciones publicas y organizaciones sociales en el municipio.

Las acciones de la linea estratégica 2 se definirdn a partir de los
analisis realizados en conjunto con la Policia Nacional, instituciones
y sociedad civil para determinar los territorios de dificil acceso que

se priorizaran.

Al finalizar la articulacion y priorizacion se presentara una version

preliminar del plan.

A partir de la informacién obtenida para las dos primeras lineas
estratégicas, se procedera a presentar el plan completo, con el
detalle de todas las actividades que se realizardn en los territorios
seleccionados (lineas estratégicas 3 y 4), las fechas y demas
informacion que se solicita en las secciones destinadas a ese fin en

este formato.

La linea estratégica 5 tiene un componente de documentacion
constante a lo largo de la implementaciéon de toda la estrategia.
Para eso se cuenta con un formato especifico (Formato 02 Reporte
de actividades). Sin embargo, al finalizar la implementacion de las
actividades de las lineas estratégicas 3 y 4, se procederd al analisis
y medicion de lo realizado para identificar los aportes que los

resultados producen, las lecciones aprendidas y los retos.

La presentacion de informes que documenten las acciones
realizadas en cada linea estratégica debera ser constante para que
la sistematizacion permita el monitoreo de la implementacion, y asi

hacer los ajustes necesarios cuando la situacion lo requiera.
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Estrategia EMA
de prevencion y atencion de la
Violencia Basada en Género

Formato 01 Planificacién

Resumen de la planificaciéon

Periodo . . . . . >
eneral de Fecha de inicio y cierre de actividades relacionadas con la implementacion de la
. g . estrategia en el municipio
implementaciéon
. . Equipos EMA
Articulacién: r: uperidos
nombre de :rsonal ng
la entidad P .
TR, e uniformado
(institucion publica, .
. . . -Ndmero de
Nivel de organizaciones olicias
s . Fecha dificultad Numero y tipo de sociedad p
Territorios . L . -NUmero de
.. de las de acceso al | de actividades civil, 6rganos
priorizados . . . . personas no
visitas territorio de prevenciéon y organismos .
i . p uniformadas
Alto/medio/bajo nacionales e ) v
. . -Cantidad y tipo de
internacionales )
N vehiculos
y tipo de apoyos
logrados) -Carpas
-Plantas eléctricas
-Otros
Territorio T:
Territorio 2:
Territorio 3:
Territorio 4:
Territorio 5
Agregar los
espacios que sean
necesarios
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Visitas planificadas

Visita 1 Fecha:
Visita 2 Fecha:
Visita 3 Fecha:

Territorio 1: ..........

Descripcién del contexto del territorio

(Describa brevemente la situacion del municipio en relacién con la
seguridad, vulnerabilidad econdmica y social, presencia institucional,
acontecimientos relevantes que marcan al municipio, informacion
disponible sobre VBG)

Criterios para la priorizacién de territorio

(Describa las razones por las que ese territorio fue seleccionado. Por
favor, tome en cuenta factores de seguridad, caracteristicas sociales,
geograficasy ambientales, asi como cualquier otro aspecto que considere

necesario)

Descripcion de resultados de articulaciébn con organizaciones o
instituciones (apoyos alcanzados y dificultades encontradas)
(Describa con qué entidades se establecid colaboracion para la
visita a este territorio, qué tipo de apoyo se logrd articular, qué retos se
enfrentaron al momento de la visita, qué resultados se alcanzaron a través

de la articulacion)

Descripcién de las condiciones de acceso y la logistica de llegada y
salida

(Describa los retos que supone llegar al territorio seleccionado y
regresar al casco urbano, los desafios logisticos que ello implica —uso de

vehiculos 8x8, por ejemplo—y como fueron solventados)
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Estrategia EMA

de prevencion y atencion de la
Violencia Basada en Género

Formato 02 Reporte y evaluacion de visitas

Hombres

Mujeres

Hombres | Mujeres | Otros Nifios Niflas | Adolescentes
Tipo de Cantidad | Duracién Entidades /
actividad organizaciones

participantes con apoyo

)
o
0
c
3
)
5

(Si hubo algun caso que ameritd atencion, por favor describalo a
continuacion. Si el caso fue detectado y no atendido, describa las
acciones que debe realizar por la Policia para su atencion)
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Descripcion de las actividades realizadas

En esta seccion, por favor describa en detalle las actividades realizadas,
los preparativos, los retos enfrentados, el desarrollo de la actividad y los

resultados.

De ser posible, provea material fotografico o en anexos los materiales

(planes, guias, agendas, etc.) elaborados para la actividad.

Actividad 1

(Describa el paso a paso de como transcurrio el desarrollo de la
actividad, imprevistos, cambios realizados)

Cantidad de personas participantes

Hombres | Mujeres | Otros Nifios Nifias | Adolescentes

Organizaciones

Autoridades locales N
sociales

Comunidad en general

¢Cémo fueron utilizados y recibidos por las personas los apoyos
obtenidos a través de la articulacién interinstitucional?

Por favor, describa reacciones u opiniones de las personas
participantes acerca del desarrollo de la actividad
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Si. No.
.Por qué si o no se logré?

(Por favor, describa cualquier observacion o reflexion sobre el
desarrollo de la actividad que pueda ser un aprendizaje para el
futuro)

¢Se identificé algun caso que amerité atencion por parte de la
Policia?

Si___No

¢Qué se hizo? ;Qué retos se enfrentaron?

¢Se aplicé la Guia?

Describa la atencién provista por la Policia Nacional

Describa la reaccién de las personas y su opinién sobre la
atencion brindada por la Policia Nacional
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Recomendaciones generales para el ambito externo del marco
de actuacién

Prevencién-confianza-atencién. En el &mbito externo la confianza es
la pieza fundamental. La presencia institucional, acompanada de acciones
de prevencion que pueden variar desde talleres, actividades IUdicas hasta
acciones de divulgacion puerta a puerta, permite sentar un precedente y
fortalece la confianza para que paulatinamente las personas comuniguen
hechos que ameritan una atencion por parte de la institucion. Cualquier
accion de atencion o prevencion, desde una conversacion hasta una
intervencion policial mayor, depende de la confianza. Por esa razon,
aumentarla debe ser siempre un objetivo que oriente las acciones

institucionales en materia de violencia basada en género.

Continuidad para aumentar la confianza. La confianza esequiparable
a la constancia. Acciones aisladas, sin perspectiva de permanencia o
regularidad pueden ser contraproducentes. Lo excepcional no genera
confianza. Por esa razoén, se recomienda que las acciones en el ambito
externo en materia de prevencion y atencion de violencia basada en
género sean constantes y contribuyan a acumular confianza a través
del tiempo para incentivar la denuncia y la prevencion de los casos de

violencia basada en género.

Articulaciéon y corresponsabilidad. La prevenciéon y atencion de la
VBG requiere del concurso de toda la institucionalidad del Estado, de la
sociedad civil y de las comunidades y grupos sociales. La Policia tiene un
rol privilegiado en materia de liderazgo, para promover la articulacion y
colaboracion entre diferentes actores sociales en beneficio de la reduccion
de la VBC.

Accién diferencial y sin dafo. La flexibilidad y adaptacion a los

diferentes contextos, territorios y entornos culturales y sociales en que la
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Policia despliega sus acciones adquiere una relevancia especial en materia
de VBG, dado que los factores que condicionan esos actos y el miedo de
las victimas varia en cada lugar. No existen recetas Unicas aplicables a
todos los lugares. Esa adaptacion es parte de lo que el Marco de actuacion
propone, una metodologia basada en principios constantes con una
variedad de métodos y técnicas que se podran ajustar a las necesidades

especificas.

El esfuerzo por adaptar y entender las particularidades de cada
necesidad territorial solo estara en beneficio de la confianza ciudadana
en la institucion. Es cierto que eso supone un esfuerzo adicional, pero esta

evidenciado también que solo agrega valor a la labor institucional.

La escuela y lo pedagégico, oportunidades para la prevenciéon y la
confianza. La Policia es una institucion permanente cuyos beneficios en
la sociedad tienen un efecto inmediato, en la vida de las personas, en lo
individual, pero sobre todo tienen un efecto de largo plazo, que impactan
en el comportamiento ciudadano, en la cultura de respecto a la vida y
la garantia de derechos. En ese sentido, las actividades de prevencion
dirigidas a la comunidad educativa, colegios o escuelas son un aporte
fundamental al cambio de los patrones culturales y sociales que produce
la VBG. La inversion de tiempo, recursos y capacidades en este campo
tendrd un efecto de largo plazo y, por lo tanto, de mayor profundidad en

la sociedad.



1
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I Segunda Seccidn

Herramientas de evaluacion

Con el objetivo de hacer seguimiento al impacto de las distintas
acciones desarrolladas, a continuacion se proponen una serie de
instrumentos de recoleccion de informacion que contribuyen a evaluar
los avances, aspectos por mejorar y nivel de impacto. Para reconocer y
organizar las encuestas, se enumeran y se les asignan letras que hacen
referencia al aspecto que se desea indagar: F (Proceso de Formacion); S

(Sondeo comunicaciones): C (Confianza comunitaria).

Proceso de formacion

ENCUESTA 1F - Evaluacién Médulos1a 3

Para evaluar los conocimientos incorporados, se propone implementar
un mismo instrumento antes de iniciar el Modulo 1 “Introduccion al
enfoque de género”, y una vez finalizado, el Médulo 3 “Servicio de Policia,
interinstitucionalidad y construccion de redes de apoyo frente a la
VBG" (pasando por el Mdédulo 2 “Violencia Basada en Género"). De esta
manera, se puede evaluar el nivel de entendimiento y apropiacion de la

informacion. A continuacion se adjunta la propuesta.
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Solicitamos atentamente diligenciar la siguiente encuesta
con libertad y honestidad, ya que esto es fundamental para el
mejoramiento de las actividades que se desarrollan en el marco
del presente diplomado. La informacidn obtenida a través de este

instrumento no requiere datos personales y no serd publica.

iGracias por su colaboracion!

A. Las siguientes preguntas son de seleccién multiple y tienen una
Unica respuesta. Por favor, marque con una X la respuesta correcta

:Qué entiende por enfoque de género?

Una ideologia que promueve la idea de que la identidad sexual
delas personasy losrolesde géneroson socialmente construidos

Yy No eternos, esenciales y asignados como siempre ha sido.

Una perspectiva para analizar, reconocery eliminar las relaciones
desiguales de poder que generan discriminaciones y distintas
formas de violencia contra las mujeres y las personas LGBTI, y

que busca la transformacion hacia la igualdad de género.

Un movimiento social que enfoca su objetivo en la defensa de los
derechos humanos de las mujeres a través de teorias, acciones
colectivas o de transformaciéon, entre otras, para erradicar la

Violencia Basada en Género.

;Quiénes tienen derecho a medidas de proteccion en el marco de
la Ley 1257 de 2008 (para la prevencion y sancion de las violencias y

discriminacion contra las mujeres)?
Victimas de riesgo de feminicidio.

Victimas de violencia fisica y sexual.
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Victimas de violencia dentro y fuera del ambito familiar.

Todas las anteriores.

El concepto de masculinidades alternativas o no hegemodnicas

refiere a:

La diversidad a partir de la cual se construyen los hombres con

orientaciones sexuales e identidades sexuales no normativas.

La conformacion de pactos fraternos entre iguales que permite
a los hombres un acceso privilegiado al escenario de lo publico

y de la propiedad.

La consolidacion de nuevas formas de ser homlbres, méas diversas

vy heterogéneas, alejadas del sistema patriarcal.

Ninguna de las anteriores.

La orientacion sexual comprende:

La identificacion de las personas, como heterosexuales,
homosexuales, como hombres o mujeres trans, intersexual,

queer, entre otras.

La capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion
emocional,afectivaysexual por personasde ungénerodiferente
al suyo, o de sumismo género, o de mas de un género, asi como
la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con

estas personas.

La forma en que una persona es “leida” por su entorno en razon
de las construcciones de género vigentes en una determinada

sociedad.

Todas las anteriores.
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La Violencia Basada en Género se refiere a:

Todas aquellas violencias que tienen como causa el género de la
persona, es decir, es aquella que se basa en los roles, actitudes,
valores y simbolos desarrollados social y culturalmente a partir
de las diferencias sexuales, donde las principales afectadas son

las mujeresy personas LGBTI.

Un tipo de violencia que ocurre entre miemlbros de una familia,
y que puede tener lugar en el entorno doméstico o fuera de él.
Se registra cuando se producen situaciones de abuso o maltrato
entre personas emparentadas, bien por consanguinidad, bien

por afinidad.

Un tipo de violencia dirigida exclusivamente contra la mujeres
por el hecho de serlo o que les afecta en forma diferenciada o

desproporcionada.

B. Responda las siguientes preguntas marcando con una X si las

considera falsas o verdaderas, segun corresponda

Si una mujer indigena denuncia una violencia basada en género
por parte de sucompanero, quien también es indigenay pertenece
a la misma comunidad, la Policia no tiene ninguna competencia en

la atencion del caso por cuanto rige una jurisdiccion especial.

F \'

En caso de que una mujer quede embarazada por ser victima de
violacion y acude a la Policia Nacional a denunciar, la institucion
debe informarle sobre su derecho a la interrupcion voluntaria del

embarazo.
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Cuando una trabajadora sexual acude a denunciar una violencia
sexual por parte de su cliente, dicha denuncia no procede porque

se trata de un trabajo reconocido por la Corte Constitucional.

F \'

Si una mujer trans solicita una medida de atencién en el marco de
la Ley 1257 de 2008 (para la prevencion y sancion de las violencias
y discriminacion contra las mujeres), dicha medida no procede por

cuanto esta ley aplica solo para mujeres.

F v |

Si una Mmujer denuncia una situacion de violencia y tiene una
medida de proteccion (que consiste en la proteccion temporal

especial por parte de la Policia), no puede retirar la denuncia.

F v |

A una mujer victima de violencia fisica por parte de su pareja
la Policia Nacional la debe orientar para conciliar y llegar a un
acuerdo con su agresor en los espacios de atencion o a través de los

procedimientos operativos correspondientes.

F \
RESPUESTAS

1. B

2. D

3 C

4 B

5. A
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6. F
7.V
8 F
9. F
10. V
n F

ENCUESTA 2F - Evaluacion Médulo 4 “Formaciéon de formadoras y

formadores”

Para la evaluacion del modulo 4 “Formacion de formadoras y
formadores”, se recomienda realizar una encuesta, antes de iniciado y
después de terminado el proceso de formacion, en la que se indaga por los
antecedentes o experiencia de las personas asistentes, sus percepciones
sobre la relacion entre pedagogia y género, y los conocimientos sobre
metodologias. Para la repeticion de la encuesta después de terminado el
proceso de formacion, se debe realizar a partir de la pregunta 4, ya que las

iniciales eran de caracterizacion inicial del grupo.

Solicitamos atentamente diligenciar la siguiente encuesta
con libertad y honestidad, ya que esto es fundamental para el
mejoramiento de las actividades que se desarrollan en el marco
del presente diplomado. La informacidn obtenida a través de este

instrumento no requiere datos personales y no serd publica.

iGracias por su colaboracion!

Las siguientes preguntas tienen diferentes modalidades de respuesta;

por favor, prestar atencion a las indicaciones para cada una.






4.
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;Tiene usted experiencia en docencia o desarrollo de talleres?

Sl NO

Sila respuesta es afirmativa, ;en qué temas?

Opcion T

Opcidn 2:

Opcion 3:

Opcion 4:

Sila respuesta a la pregunta 1 es afirmativa, ;con qué poblacion?

(Puede marcar mas de una opcion)

Nifnasy nihos

Jovenes y adolescentes

Adultas y adultos mayores

Policias en lo urbano

Policias en lo rural

Organizaciones de mujeres

Grupos étnico raciales

Crupos LGBTI

Otros, especificar

¢Cree usted que los temas relacionados con género necesitan de

un abordaje especial al momento de formar a otras personas?

__SI __NO

63



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

5. ¢Cudlesrazones podrian argumentar la respuesta anterior?

a. Porqgue el tema de género no es diferente a otros

b. Porque hacerlo de una manera especial o profundizar
en el tema de género puede llegar a adoctrinar a las

personas

c. Porque el tema de género es polémico y genera

resistencia

d. Porque eltema de género requiere de una sensibilidad

y conocimientos particulares en las personas

e. Porqgue hay afectaciones de la desigualdad de género

que deben ser tratadas de manera especifica

f.  Otros, especificar

6. ;Qué temas considera prioritarios en una formacion en género

para la Policia? (Puede marcar mas de una opcion)

a. Masculinidades

b. Diversidad sexual

c. ldeologia de género

d. Violencia basada en género

e. Valores religiosos

f.  Normatividad asociada a las mujeres

g. Normatividad asociada a las personas LGBTI

h. Familias tradicionales

Mapas de actores

j. Género, pazy seguridad
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Estereotipos y prejuicios

Rutas de atenciony prevencion de violencia basada en

género

. Otros, especificar

7. ¢Qué actividades considera mas relevantes para formar a otras

personas en género en la Policia? (Puede marcar mas de una

opcion)
a. Charlas
b. Actividades lUdicas
c. Talleres reflexivos
d. Talleres artisticos
e. Cine foros
f. Analisis de casos
g. Clases magistrales
h. Seminarios con invitados e invitadas externas

Actividades con la comunidad

Otros, especificar

8. Al formar personas en temas de género, ;qué de los siguientes

aspectos considera necesarios? (Puede marcar mas de una opcion)

a.

Cuestionar las ideas dominantes sobre estereotipos
Yy prejuicios de género en la cultura y en el contexto

cercano
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b. Promover el respeto por los derechos de todas las
personas, independientemente de su identidad de

género y orientacion sexual

c. Analizar que el marco normativo relacionado con la

VBG no vaya en contra de los valores tradicionales

d. Propiciar el didlogo ante conflictos por diferencia de

opiniones

e. Ensenar a partir del reconocimiento de los saberes del

grupo

f. Evitar que se generen debates y discusiones

g. Respetar y garantizar los derechos establecidos por
las normas nacionales e internacionales en materia de
VBG

h. Adaptar el enfoque de género a nuestra cultura y

creencias religiosas

i. Entender que el enfoque de género es lo mismo que la

ideologia de género

j. Incorporar el lenguaje incluyente

k. Otros, especificar

9. Paraformarenenfoque de géneroen la Policia, ;qué de lo siguiente

considera usted necesario? (Puede marcar mas de una opcion)

a. Generar un espacio de confianza y participacion

igualitaria

b. Mantener las relaciones de poder jerdrquicas para

propiciar un espacio igualitario

c. Incluir en los cursos de ascenso temas de género
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d. Incluir mas mujeres formadoras

e. Hablar abiertamente de la diversidad sexual

f. Hacer un balance entre enfoque de géneroy los valores

de la institucion

g. Fortalecerelconocimientode la normatividad existente

en relacion con la violencia basada en género

h. Reconocer los factores de riesgo que generan violencia

basada en género en la institucion

i. Incentivar que las personas LGBTI que hacen parte de

la Policia sean discretas en su labor profesional

j. Otros, especificar

10. ;Qué tan de acuerdo esta con lo siguiente?

10.1. El enfoque de género es un tema que solo les compete a las

mujeres

o

Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nideacuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

10.2. El enfoque de género es un tema que ahora es popular, por

lo tanto es importante abordarlo

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo
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c. Nideacuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

10.3. La formacioén en temas relacionados con género debe estar
dirigida a adultos, ya que puede generar confusion en nifas

Yy ninos

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nideacuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

10.4. Formar en enfoque de género contribuye a eliminar la

discriminacion y la violencia

o

Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nideacuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo
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RESPUESTAS

Respuestas adecuadas

Respuestas inadecuadas
(pueden reflejar resistencias,
desconocimiento frente al
enfoque de género o una
mirada sesgada o tradicional)

1a 3 |Sonde referencia, paraidentificar | No aplica
el perfil del grupo.

4 |SI No

5 dye a,bybc

6 a,b,cdghijkl eyf

7 bc,defhij ayg

8 a,bdefg c,f,hi

9 a,c,degh b, fi

101 |a b,cd e

102 |a b,cde

103 |a b,cde

104 |e a, b,cd

ENCUESTA 3F - Evaluacién al equipo de facilitacion

La Policia Nacional cuenta con un instrumento para evaluar a quienes

lideran los procesos de formacion. Se recomienda aplicar esa misma

medicion, pero omitiendo el item “condicién fisica”, ya que no aplica para

el caso de quienes forman en género.
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Sondeo comunicaciones

Para evaluar el impacto de las acciones de comunicaciones, se
proponen las siguientes herramientas, para medir el nivel de
posicionamiento que generan: actividadesy talleres, piezas comunicativas
impresas y piezas comunicativas audiovisuales. Las encuestas deben ser

adaptadas dependiendo del objetivo de las acciones.

ENCUESTA 1C - Sondeo canales de comunicacion

1. ¢Como calificaria la sensibilizacion que se realiza en el municipio

sobre violencia basada en género (VBG)?

a. Nula oinexistente

b. Mala
c. Regular
d. Buena

e. Excelente

2. ¢Se encuentra satisfecho o satisfecha con la sensibilizacion que se

realiza en el municipio sobre violencia basada en género (VBG)?

a. Si

b. No

3. ;Conoce las rutas de atencion de la violencia basada en género

(VBG), en su municipio?

b. No
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4. Silarespuesta a la pregunta anterior fue Si ;a través de qué medio

5.

6.

7.

conocio la ruta de atencion de la violencia basada en género (VBQ),

en su municipio?

a. Medios de comunicacion

b. Eventos del municipio

c. Talleres

d. Otros

e. ¢(Cudles?

;Conoce usted el rol de la Policia en casos de violencia basada en

género?

a. Si

b. No

;Conoce la ruta de atencién para casos de violencia basada en
género (VBQ)?

a. Si

b. No

;Como percibe la articulacion interinstitucional para la atencion de

casos de violencia basada en género (VBG)?

a. Nula oinexistente

b. Mala
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c. Regular

d. Buena

e. Excelente

ENCUESTA 2C - Sondeo canales de comunicacion

El formato a continuacion puede ser adaptado dependiendo del tipo
de actividad, los tipos abordados, el lugar y ocasion en la que se realiza (por
ejemplo, “Antes del taller realizado con ocasion del 25 de noviembre, Dia
Internacional de la eliminacion de todas las violencias contra las mujeres,
su conocimiento sobre los distintos tipos de Violencia Basada en Género

era™)

1. Antes del (taller, charla, jornada, etc) realizado con ocasion

de_ suconocimientosobre _____ era:
a. Nulo o inexistente
b. Bajo
c. Regular
d. Medio
e. Alto

2. Después del (taller, charla, jornada, etc.) realizado con ocasion de

su conocimientosobre_ fue:

a. Elmismo

b. Confuso
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c. Mejor

d. Alto

ENCUESTA 3C - Material impreso

El formato a continuacion puede ser adaptado dependiendo del tipo
de material entregado y de los contenidos de este (por ejemplo, ;qué tan
claros son los conceptos sobre los tipos de violencia basada en géneroy las

lineas de atencion presentadas en ese folleto?

1. (Qué tanto consideraque el material _____aporta mayor

conocimiento sobre el tema?

a. Nada
b. Poco
c. Regular
d. Mucho

2. ¢Qué tan claros son los conceptos sobre

presentados en ese (folleto, plegable, afiche, etc.)?

a. Nada
b. Poco
c. Regular
d. Mucho
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ENCUESTA 4C - Material audiovisual

El formato a continuacion puede ser adaptado dependiendo del tipo
de material (cufas radiales o videos) y de los contenidos de este (por
ejemplo, ;qué tanto la cufa contribuye a generar conciencia y reflexion
sobre la importancia de la prevencion de la violencia basada en género
(VBG)?

1. ¢Ha (escuchado o visto) relacionadas
con ?
a. Si
b. No

2. ;Qué tanto considera que (la cufa o el video) contribuye a generar

conciencia y reflexion sobre ?
a. Nada
b. Poco
c. Regular
d. Mucho

3. ¢Qué tan claro considera que fue el mensaje?

a. Nada
b. Poco
c. Regular
d. Mucho
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4. ¢Qué tanto ayudaron (las cufas o videos) a sensibilizar sobre
2

a. Nada
b. Poco
c. Regular
d. Mucho

Confianza comunitaria

Encuesta para analizar el aumento de capacidad de las comunidades
para establecer colaboracion con la Policia Nacional y otras instituciones
publicas. Se sugiere ser realizada luego de 6 meses de iniciadas las

acciones.

Nombre

Municipio

Fecha

Organizacion o grupo al que representa

(cuando aplique):

1. ¢Como califica su relacion con la Policia antes? (incluir la época en

la que se inicié del proceso, ej.: primer semestre de 2020)

a. Muy mala

b. Mala
c. Regular
d. Buena

e. Muy buena
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Expligue su respuesta

2. (Como califica su relacion con la Policia ahora? (incluir la época en

la que se hace la encuesta, ej.: segundo semestre de 2020)

a. Muy mala

b. Mala
c. Regular
d. Buena

e. Muy buena

Expligue su respuesta

3. (El desarrollo del proceso en el municipio contribuyd al

mejoramiento de su relacion con la Policia Nacional?

Explique su respuesta

4. ¢Convocd usted a la Policia Nacional a participar en eventos
relacionados con género, mujeres, personas LGBTI, VBG
organizados por usted, su organizacion o la comunidad a la que

representa?

79



80

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

b. No

;Cudlesy por qué?

5. ¢Ha asistido a eventos organizados por la Policia Nacional

relacionados con género, mujeres, personas LGBTI, VBG?

a. Si

b. No

;Cuadlesy por qué?

6. ¢Participa en espacios de coordinacion relacionados con género,

mujeres, personas LGBTI, VBG?

b. No

¢ Cudles, desde cuando?

7. ¢Conoce las rutas de atencion frente a la VBG?

b. No
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¢Cuadles instituciones forman parte de la ruta de atencion de VBG?

8. ;Como califica su relacion con cada una de las instituciones

mencionadas?

Nombre de la institucion

a. Muy mala

a. Mala
a. Regular
a. Buena

a. Muy buena

Percepcion de incorporacion del enfoque de género al interior de la
Policia Nacional

Con el objetivo de fortalecer la incorporacion del enfoque de género al
interior de la institucion, se recomienda aplicar la siguiente encuesta, que
busca identificar fortalezasy debilidades, que puedan contribuir a generar

transformacionesy disefar acciones para fomentar la igualdad de género.

Solicitamos atentamente diligenciar la siguiente encuesta
con libertad y honestidad, ya que esto es fundamental para el
fortalecimiento de la igualdad de género al interior de la institucion.
La informacion obtenida a través de este instrumento no requiere

datos personalesy, por lo tanto, los resultados seran anénimos.

iGracias por su colaboracion!
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1. Informacion de quien diligencia la encuesta

a. Mujer

a. Hombre

2. En la Policia los hombres son favorecidos sobre las mujeres para
acceder a posiciones de liderazgo o jefatura cuando hay dos

candidatos con igual calificacion

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nideacuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta

3. Alinterior de la Policia se juzga mas duro por errores cometidos si la

persona al mando es una mujer

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta
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4. lLadesigualdad de género en la Policia es algo del pasado

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Explique su respuesta

5. El machismo en la Policia es algo del pasado

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta

6. Enlineas generales, ;en qué sobresalen laboralmente los hombres
y las mujeres? En cada una de las siguientes frases, marcar quiénes
cree que se destacan mas en determinadas caracteristicas, o si lo

hacen tanto hombres como mujeres:
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M H Ambos

a. Priorizan la obtencion de resultados
sobre la generacion de empatia vy

confianza

b. Cuentan con la capacidad de ampliar la

mirada (contexto)

c. Otorgan una alta importancia a las

relaciones personales

d. Desarrollan el trabajo con mayor

cuidado y dedicacion

e. Ejercen liderazgos mas efectivos

f. Se interesan por cuidar y escuchar
a sus colegas, asi como propiciar un

ambiente solidario

7. En su opinion, los equipos de trabajo con diversidad de género en

general:

M H Ambos

a. Logran mejores resultados

b. No impacta si son hombres o mujeres

en los resultados

c. Logran peores resultados

d. Nosé

Explique su respuesta
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8. ¢En la Policia existen posiciones de direccion que solo pueden

ocupar hombres o mujeres por politica de la organizacion?

b. No

Expligue su respuesta

9. ¢(La Policia cuenta con una politica de promocioén de la igualdad de

género en las posiciones de liderazgo o direccion?

b. No

Expligue su respuesta

10. En su caso, ¢siente que la Policia lo/la apoya en su desarrollo

profesional?

b. No

Expligue su respuesta
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11. La institucion busca generar espacios de ocio, esparcimiento y
horarios adecuados, que permitan compartir con la familia y evitar

situaciones de sobrecarga o estrés laboral.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta

12. En su caso, prefiere contar con un jefe:

a. Mujer

b. Hombre

c. No tengo preferencia

Explique su respuesta

13. La dinamica jerarquica de la institucion puede llegar a propiciar
ejercicios de poder que son negativos o dafiinos para las personas

o la institucion.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo
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c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta

14. La dindmica de la institucion puede afectar las relaciones familiares

y personales.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nideacuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Explique su respuesta

15. Lainstitucion otorga mas permisos para acompafar a hijos e hijas al
médico, entrega de notas o en general situaciones que involucran

el cuidado y acompafamiento de las familias a:

a. Mujeres

b. Hombres

c. Ambos por igual

Explique su respuesta
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16. En la institucion se pueden expresar libremente afectaciones a la

salud fisica o mental, sin que esto afecte la carrera o los ascensos.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nideacuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Explique su respuesta

17. La institucion propicia un escenario en el que se puede decir lo
que se piensa y siente, o hacer reclamos que se consideren justos,
sin que esto tenga repercusiones negativas en la carrera o en los

ascensos.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta
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18. El acoso laboral o el acoso sexual al interior de la institucion es

denunciado y penalizado de manera contundente.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nideacuerdo nien desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Explique su respuesta

19. La institucion reconoce el valor de la diversidad y la diferencia,
respetando a las personas con orientaciones sexuales o identidades

de género diversas.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta
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20.La institucion promueve la transformacion hacia masculinidades
alternativas, no violentas y corresponsables en el ejercicio del

liderazgo

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Expligue su respuesta
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